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1. Mục đích 

Tài liệu này được sử dụng để hướng dẫn khách hàng của VTGS thực hiện thao tác và giao dịch 
trên Web Trading. 
    https://trading.vtgs.vn/priceboard 

2. Chi tiết các chức năng 

2.1. Màn hình thông tin đăng nhập: 

2.1.1. Đăng nhập 

      Tại màn hình Đăng nhập, thực hiện: 

- Nhập các thông tin của tài khoản: “Số tài khoản” và “Mật khẩu”. 

- Chọn “Đăng nhập” để hoàn tất đăng nhập vào web trading. 
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2.1.2. Quên mật khẩu 

Trường hợp khách hàng quên mật khẩu, thực hiện các bước sau: 

Bước 1: Tại màn hình Đăng nhập, chọn “Quên mật khẩu”. 

 

Bước 2: Nhập các thông tin yêu cầu nhận lại mật khẩu, chọn “Tiếp tục” để đến màn hình 

nhập mã OTP. 

 

Bước 3: Chọn lấy SMS-OTP và nhập mã OTP. Sau đó chọn “Xác nhận”. 

Bước 4: Yêu cầu thành công. 
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2.2. Bảng giá 

2.2.1. Xem Bảng giá 

Trên thanh tác vụ, chọn “Bảng giá”, khách hàng có thể xem bảng giá theo: Danh mục quan tâm, 

VN30, HOSE, HNX, UPCOM, Phái sinh, Chứng quyền, ETFs, TPDN,… 

 

2.2.2. Danh mục quan tâm 

Từ màn hình Bảng giá, chọn “Danh mục sở hữu”, nhập tên danh mục mới muốn tạo và chọn 

 chọn Thêm danh mục mới. 

- Nhập Mã CK ở ô “Thêm hoặc Tìm kiếm” để thêm mã CK vào Danh mục mới. 
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2.3. Đặt lệnh 

2.3.1.   Đặt lệnh nhanh 

Trên thanh tác vụ, chọn “Lệnh nhanh”, thực hiện đặt lệnh. 

- Tại màn hình “Đặt lệnh”, chọn Lệnh mua hoặc Lệnh bán, nhập Giá, Khối lượng và chọn 

“Mua” hoặc “Bán”. 

- Chọn loại lệnh và nhập thông tin 

+ Chọn lệnh Mua/Bán: <Khách hàng lựa chọn lệnh muốn đặt> 

+ Khi chọn mã chứng khoán, tab Dư mua dư bán sẽ hiển thị các thông tin Mã thuộc sàn 

nào, Giá trần, Giá tham chiếu, Giá sàn. 

+ Giá: <Nhập giá đặt lệnh>. Giá phải nằm trong khoản trần sàn đối với lệnh LO, chọn 

nút +/- để tăng/giảm giá theo bước giá đặt lệnh của từng sàn. Đối với lệnh thị trường, 

khách nhập hoặc chọn các giá ATO, ATO, MAK, MOK… để đặt lệnh. 
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+ Khối lượng: <Nhập khối lượng đặt lệnh>. Có thể dùng nút tăng giảm hỗ trợ nhập khối 

lượng. Mã sàn HOSE tăng/giảm 100, mã sàn HNX, UPCOM tăng/giảm 100.    

 

- Thực hiện nhập mã xác thực, chọn “Xác nhận” để hoàn tất giao dịch. 
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2.3.2.   Đặt lệnh ký quỹ 

Bước 1: Vào tab Đặt lệnh, chọn tiểu khoản giao dịch ký quỹ (đuôi .08). 

 

Bước 2: Chọn mã chứng khoán cần đặt lệnh, kiểm tra các thông tin tỷ lệ ký quỹ, khối lượng 

tối đa, sức mua, tỷ lệ Rtt. Nhấn mua và xác nhận lệnh như thao tác thực hiện đặt lệnh trên tài 

khoản thường. 
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2.3.3. Danh mục đầu tư 

Trên thanh tác vụ, vào Đặt lệnh, chọn tab “Danh mục đầu tư”, khách hàng có thể theo dõi 

những mã cổ phiếu đang sở hữu và tình hình lãi/lỗ theo giá thị trường. 

2.3.4. Lệnh hoạt động 

“Lệnh hoạt động” hiển thị các lệnh còn hoạt động (lệnh chờ gửi, đã gửi, đã khớp 1 phần) 

của tiểu khoản trên khung đặt lệnh. Ở màn hình đặt lệnh, chọn tiểu khoản muốn xem lệnh 

hoạt động: 

a. Xem thông tin lệnh 

Xem thông tin lệnh hoạt động của tiểu khoản được chọn từ khung đặt lệnh 
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b. Sửa lệnh 

Bước 1: Từ Lệnh hoạt động, Chọn lệnh cần Sửa 

Bước 2: Click vào nút “Sửa” sẽ hiển thị lại thông tin lệnh vào khung đặt lệnh để thực 

hiện sửa lệnh và hiển thị “Xác nhận sửa lệnh”.  

 

Bước 3: Nhập mã xác thực rồi chọn “Xác nhận”. 
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Bước 4: Thông báo Sửa lệnh thành công. 

2.3.5. Sổ lệnh 

- Trên thanh tác vụ, vào “Đặt lệnh” chọn tab “Sổ lệnh” để xem thông tin lệnh đặt trong ngày của tài 
khoản.  

- Hủy tất cả lệnh: 

Bước 1: Trên thanh tác vụ, vào “Đặt lệnh” chọn tab “Lệnh hoạt động”. 

Bước 2: Chọn “Hủy (3)” như hình (“3” là số lượng tất cả các Lệnh hoạt động), nhập mã xác 
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thực, nhấn “Xác nhận” để hoàn tất giao dịch. 

 

Bước 3: Nhập mã xác thực và chọn “XÁC NHẬN”. Thông báo hủy lệnh thành công. 

 

- Hủy từng lệnh: 

Bước 1: Trên thanh tác vụ, vào “Đặt lệnh” chọn tab “Lệnh hoạt động”. Chọn “Hủy” ở từng 
dòng lệnh, nhập mã xác thực, chọn “XÁC NHẬN” để hoàn tất giao dịch. 
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Bước 2: Xác nhận Hủy, nhập mã xác thực để thực hiện hủy lệnh. 

Bước 3: Hủy lệnh thành công. Kiểm tra cập nhật lại trạng thái lệnh trên màn hình “Sổ lệnh”. 

 

2.3.6. Sửa lệnh 

Trên màn hình “Sổ lệnh”, khách hàng có thể thực hiện sửa lệnh đối với những lệnh có nút 

“Sửa” màu sáng là những lệnh được phép sửa. 

Bước 1: Từ “Sổ lệnh”, chọn lệnh cần Sửa: 
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Bước 2: Chọn “Hủy/Sửa” sẽ hiển thị lại thông tin lệnh để thực hiện sửa lệnh và chọn “SỬA 

MUA: XXXXX” hoặc “SỬA BÁN: XXXXX”. 

 

Bước 3: Nhập mã xác thực và chọn “Xác nhận”. 

 

Bước 4: Thông báo Sửa lệnh thành công. 

2.4. Giao dịch tiền 

2.4.1. Chuyển tiền nội bộ 

Bước 1: Khách hàng chọn “Giao dịch tiền”, chọn “Chuyển tiền nội bộ” 
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Chọn Tiểu khoản chuyển, Tiểu khoản nhận và nhập Số tiền chuyển. 

 

Bước 2: Nhập các thông tin trên màn hình giao dịch. Lưu ý, hệ thống chỉ cho phép chuyển tiền 

nội bộ giữa các tiểu khoản của cùng 1 số tài khoản chứng khoán.  

Hệ thống hiển thị sẵn thông tin tiểu khoản để khách hàng lựa chọn. Khách hàng tiếp tục nhập 

các thông tin: Số tiền chuyển và Nội dung chuyển tiền. Trong đó “Số tiền chuyển” không được 

vượt quá “Số tiền chuyển tối đa”. 

Sau khi đầy đủ thông tin, khách hàng chọn “Tiếp tục”. 

 

Bước 3: Xác nhận thông tin chuyển tiền. 
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Bước 4: Hoàn tất chuyển tiền. 

2.4.2. Chuyển tiền ra ngoài 

Bước 1: Khách hàng chọn “Giao dịch tiền”, chọn “Chuyển tiền ra ngoài”. 

 

Bước 2: Nhập các thông tin trên màn hình giao dịch, hệ thống lấy lên thông tin tiểu khoản và 

danh sách những tài khoản ngân hàng mà khách hàng đã đăng ký trước đó.  

Khách hàng lựa chọn hoặc nhập các thông tin: Tiểu khoản, Số tài khoản ngân hàng, Số tiền 

chuyển, Nội dung chuyển tiền. Trong đó “Số tiền chuyển” không được vượt quá “Tiền mặt có 

thể chuyển”. 

Sau khi đầy đủ thông tin, khách hàng chọn “Tiếp tục”. 
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Bước 3: Xác nhận thông tin chuyển tiền: nhập mã xác thực và chọn “Xác nhận”. 

 

Bước 4: Hoàn tất chuyển tiền. 

2.4.3. Ứng trước tiền bán 

Bước 1: Khách hàng chọn “Giao dịch tiền”, chọn “Ứng trước tiền bán”. 
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Bước 2: Khách hàng có thể tra cứu thông tin tiền bán chờ về tại khung “Tiền bán chờ về”. 

Bước 3: Khách hàng nhập “Số tiền thực nhận”, tích chọn “Tôi đã đọc, hiểu và đồng ý với điều 

khoản và điều kiện dịch vụ” sau khi đọc các điều khoản và điều kiện dịch vụ và chọn “Tiếp 

tục”. 

 

Bước 4: Xác nhận thông tin. 

Bước 5: Hoàn tất giao dịch. 

2.5. Giao dịch chứng khoán 

2.5.1. Chuyển chứng khoán nội bộ 
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Bước 1: Trên màn hình Menu chọn “Giao dịch chứng khoán”, hệ thống hiển thị danh sách 

giao dịch. Chọn “Chuyển chứng khoán”. 

 

Bước 2: Nhập các thông tin trên màn hình giao dịch, kiểm tra thông tin và chọn “Tiếp tục”. 

Lưu ý: hệ thống chỉ cho phép chuyển chứng khoán nội bộ giữa các tiểu khoản của cùng 1 số 

lưu ký. 

 

Bước 3: Xác nhận thông tin, nhập mã xác thực, chọn “Xác nhận”. 
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Bước 4: Hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Khách hàng không được chuyển khoản chứng khoán nội bộ từ tiểu khoản 08 (tiểu khoản 

Margin). 

2.5.2. Quyền mua 

Khách hàng chọn “Giao dịch chứng khoán”, chọn “Đăng ký quyền mua”. 

 

 Đăng ký quyền mua 

Bước 1: Khách hàng chọn “Giao dịch chứng khoán”, chọn “Đăng ký quyền mua”. 
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Bước 2: Khách hàng chọn “Đăng ký”, hệ thống sẽ tự động điền thông tin mã CK, tiểu khoản 

cắt tiền (mặc định là tiểu khoản 01, không được phép sửa), số dư tiền mặt, KL còn được mua 

sang khung Đăng ký quyền mua. 

 

Bước 3:  Khách hàng có thể chọn vào biểu tượng  để xem chi tiết quyền mua (hình dưới). 

 

Bước 4: Khách hàng nhập vào “Khối lượng đăng ký” và tích chọn “Đồng ý trích tiền từ TKCK 

để đăng ký quyền mua”. Sau đó chọn “Tiếp tục”. 

(Khách hàng có thể thực hiện đăng ký nhiều lần cho đến khi hết Khối lượng đăng ký hoặc hết 

thời gian được phép đăng ký của Quyền mua). 
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Bước 5: Xác nhận thông tin: nhập mã xác thực và chọn “Xác nhận”. 

 

Bước 6: Hoàn tất giao dịch. 



https://vtgs.vn Trang 23 / 44 

 

HDSD WEB TRADING 

 

 
 

 

 Lịch sử đăng ký quyền mua. 

Bước 1: Chọn “Đăng ký quyền mua”. Chọn tab “Lịch sử đăng ký” 

 

Bước 2: Khách hàng chọn khoảng thời gian cần tra cứu. Hệ thống mặc định là ngày hiện tại 

(Thời gian tra cứu theo ngày khách hàng đăng ký quyền mua). Sau đó chọn “Tìm kiếm”. 

Bước 3:  Khách hàng có thể lọc thông tin theo từng cột. 
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 Huỷ đăng ký 

Bước 1: Mở màn hình “Đăng ký quyền mua”, chọn tab “Hủy đăng ký” 

 

Bước 2: Nhập ngày tra cứu và ấn nút “Tìm kiếm” 

Màn hình “Hủy đăng ký” tìm kiếm theo Ngày đăng ký cuối cùng của thực hiện quyền. Hủy 

quyền trên toàn bộ tài khoản theo tổng số quyền đã đăng ký của 1 sự kiện quyền. 

Bước 3: Thực hiện hủy đăng ký 

- Khách hàng vào màn hình huỷ đăng ký 
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- Nhập ngày tra cứu và ấn nút Tìm kiếm. 

- Thực hiện hủy đăng ký. 

- Nhập mã xác thực. Hủy thành công, hệ thống tăng lại tiền cho tiểu khoản cắt tiền, tăng số 

dư quyền, KL chứng khoán còn được mua cho từng tiểu khoản đã đăng ký quyền. 

2.6. Quản lý tài khoản 

2.6.1. Tài sản 

Bước 1: Khách hàng chọn “Quản lý tài khoản”, chọn “Tài sản”. 

 

Bước 2: Chọn tài khoản – tiểu khoản muốn xem Tài sản. 
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Bước 3: Xem thông tin tài sản của tiểu khoản chọn gồm “Danh mục đầu tư” và “Tài sản” 

Bước 4: Đặt lệnh từ màn hình “Danh mục đầu tư” 

Bước 4.1: Đặt lệnh Mua: Chọn vào “Mua”, hệ thống điền mã chứng khoán và loại lệnh Mua 

lên khung Đặt lệnh nhanh. 

 

Bước 4.2: Đặt lệnh Bán: Chọn vào “Bán”, hệ thống điền mã chứng khoán và loại lệnh Bán lên 

khung Đặt lệnh nhanh. 

 

2.6.2. Dư nợ ký quỹ 

Bước 1: Trên thanh tác vụ, Khách hàng vào “Quản lý tài khoản”, chọn “Dư nợ ký quỹ”  



https://vtgs.vn Trang 27 / 44 

 

HDSD WEB TRADING 

 

 
 

 

Bước 2: Khách hàng chọn tiểu khoản giao dịch ký quỹ (đuôi .08), màn hình hiển thị các thông 

tin của các món vay trên tài khoản. 

 

2.6.3. Sao kê tiền 

Bước 1: Khách hàng chọn “Quản lý tài khoản”, chọn “Sao kê tiền”. 
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Bước 2: Chọn tài khoản – tiểu khoản muốn xem Sao kê tiền 

Bước 3: Chọn khoảng thời gian khách hàng cần tra cứu. Màn hình hiển thị mặc định là ngày 

hiện tại của hệ thống. Thời gian tra cứu không quá 06 tháng. 

 

Bước 4: Khách hàng có thể tải sao kê tiền bằng cách chọn vào biểu tượng tại góc trên bên 
phải màn hình. 

 

 

2.6.4. Sao kê chứng khoán 

Bước 1: Khách hàng chọn “Quản lý tài khoản”, chọn “Sao kê chứng khoán”. 
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Bước 2: Chọn tiểu khoản muốn xem “Sao kê chứng khoán”. 

Bước 3: Chọn mã chứng khoán hoặc khoảng thời gian khách hàng cần tra cứu. Hệ thống mặc 

định là không nhập mã chứng khoán (tất cả các mã) và thời gian là ngày hiện tại của hệ thống. 

 

Bước 4: Khách hàng có thể tải sao kê chứng khoán bằng cách chọn vào biểu tượng tại góc 

trên bên phải màn hình. 

 

2.6.5. Lịch sử lệnh 

 Lịch sử lệnh 
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Bước 1: Khách hàng chọn “Quản lý tài khoản”, chọn tab “Lịch sử lệnh”. 

 

Bước 2: Chọn tiểu khoản muốn xem lịch sử đặt lệnh. 

Bước 3: Chọn khoảng thời gian khách hàng cần tra cứu. Màn hình hiển thị mặc định là ngày 

hiện tại của hệ thống. Sau đó chọn Tìm kiếm. 

Bước 4: Khách hàng có thể tải báo cáo tổng hợp bằng cách chọn vào biểu tượng tại góc 

trên bên phải màn hình. 

 

 

2.6.6. Tổng hợp lệnh khớp 

Bước 1: Khách hàng chọn “Quản lý tài khoản”, chọn “Tổng hợp lệnh khớp”. 
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Bước 2: Chọn tiểu khoản muốn xem lệnh đã khớp. 

Bước 3: Chọn khoảng thời gian khách hàng cần tra cứu. Màn hình hiển thị mặc định là ngày 

hiện tại của hệ thống. Sau đó chọn “Tìm kiếm”. 

 

Bước 4: Tra cứu thông tin lệnh: tổng hợp lệnh, chi tiết lệnh theo điều kiện tìm kiếm. 

 

2.6.7. Lãi/Lỗ thực hiện 

Bước 1: Khách hàng chọn “Quản lý tài khoản”, chọn “Lãi/Lỗ đã thực hiện”. 



https://vtgs.vn Trang 32 / 44 

 

HDSD WEB TRADING 

 

 
 

 

Bước 2: Chọn tiểu khoản muốn xem Lãi/lỗ đã thực hiện. 

Bước 3: Chọn khoảng thời gian khách hàng cần tra cứu. Màn hình hiển thị mặc định là ngày 

hiện tại của hệ thống. Sau đó chọn “Tìm kiếm”. 

Bước 4: Khách hàng có thể tải báo cáo tổng hợp bằng cách chọn vào biểu tượng  tại góc 

trên bên phải màn hình. 

 

 

2.6.8. Báo cáo tổng hợp 

Bước 1: Khách hàng chọn “Quản lý tài khoản”, chọn “Báo cáo tổng hợp”. 
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Bước 2: Chọn tiểu khoản muốn xem Báo cáo tổng hợp lãi/lỗ. 

Bước 3: Chọn khoảng thời gian khách hàng cần tra cứu. Màn hình hiển thị mặc định là ngày 

hiện tại của hệ thống. Sau đó chọn “Tìm kiếm”. 

Bước 4: Khách hàng có thể tải file báo cáo tổng hợp bằng cách click vào biểu tượng  tại 

góc trên bên phải màn hình. 

 

 

2.7. Tiện ích 

2.7.1 Thiết lập cảnh báo 
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Bước 1: Khách hàng chọn “Tiện ích”, chọn “Thiết lập cảnh báo”. 

 

Bước 2: Nhập thông tin và chọn “Xác nhận” để tiếp tục. Các thông tin cần nhập bao gồm: 

o Mã chứng khoán 

o Điều kiện cảnh báo: có thể chọn 1 trong 3 điều kiện: Giá, Khối lượng, Giá trị (hình dưới) 

o Hiệu lực: chọn thời gian bắt đầu và kết thúc cảnh báo, hệ thống mặc định “thời gian bắt 

đầu” là ngày hiện tại và “thời gian kết thúc” sau 30 ngày kể từ “thời gian bắt đầu”. 

 

 

Bước 3: Hoàn tất Thêm mới cảnh báo. 
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Bước 4: Cảnh báo thêm mới được hiển thị ở khung “Danh sách cảnh báo”, khách hàng có thể 

Xóa cảnh báo bằng cách chọn vào nút “Xóa” của từng cảnh báo. 

 

Bước 5: Xóa thành công. 
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2.7.2 Tra cứu danh mục Margin 

Bước 1: Trên thanh tác vụ, tại mục Tiện ích, chọn Tra cứu danh mục Margin 

 

Bước 2: Nhấn vào nút “Tại đây”, hệ thống sẽ chuyển sang link tra cứu danh mục giao dịch 

ký quỹ. Danh mục margin sẽ được thay đổi theo quy định từng thời kỳ của VTGS. 
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2.7.3. Ngân hàng thụ hưởng 

 Thêm ngân hàng thụ hưởng 

Bước 1: Khách hàng vào “Cài đặt”, chọn “Thông tin cá nhân”. 

Bước 2: Khách hàng chọn biểu tượng  để mở màn hình thêm ngân hàng thụ hưởng. 

Khách hàng nhập số tài khoản, chọn ngân hàng và chi nhánh ngân hàng. Sau đó chọn “Tiếp 

tục”. 

 

Bước 3: Xác nhận thông tin: nhập SMS-OTP gửi về số điện thoại và chọn “Xác nhận”. 
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Bước 4: Thêm ngân hàng thành công và hiển thị tại Danh sách ngân hàng. Khách hàng có thể 

chuyển tiền vào số tài khoản thụ hưởng vừa đăng ký thêm tại màn hình chuyển tiền ra ngoài. 

*Lưu ý: Khách hàng chỉ được đăng ký tài khoản ngân hàng chính chủ (Tên người thụ hưởng 

và CCCD/CC tại ngân hàng trùng thông tin chủ tài khoản mở tại VTGS). 

 Xóa ngân hàng thụ hưởng: 

Bước 1: Khách hàng chọn 1 ngân hàng để xem thông tin chi tiết. Khách hàng có thể chọn 

“Xóa” để xóa ngân hàng thụ hưởng. 

 

Bước 2: Xác nhận thông tin: nhập SMS-OTP gửi về số điện thoại và chọn “Xác nhận”. 



https://vtgs.vn Trang 39 / 44 

 

HDSD WEB TRADING 

 

 
 

 

Bước 3: Xóa ngân hàng thụ hưởng thành công. 

2.9. Bảo mật 

2.9.1. Đăng ký phương thức xác thực bước 2 

Bước 1: Khách hàng chọn “Bảo mật”, Chọn “ĐK phương thức xác thực bước 2”. 

Bước 2: Chọn “Phương thức xác thực mới” và chọn “Thay đổi”. 

 

Bước 3: Xác nhận thông tin: chọn lấy SMS-OTP. Sau đó nhập SMS-OTP gửi về số điện thoại 

và chọn “Xác nhận”. 
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Bước 4: Đăng ký thành công, Khách hàng tiếp tục sử dụng hệ thống mà không bị đăng xuất. 

Với trường hợp khách hàng đổi từ SMS OTP về PIN, khách hàng sẽ nhận được tin nhắn thông 

báo mật khẩu giao dịch mới và cần đổi lại mật khẩu giao dịch để hoàn tất quy trình đổi phương 

thức xác thực. 

2.9.2. Đổi mật khẩu đăng nhập 

Bước 1: Khách hàng chọn “Quản lý mật khẩu đăng nhập” và điền thông tin, sau đó chọn “Tiếp 

tục” 

o Mật khẩu hiện tại 

o Mật khẩu mới 

o Nhập lại mật khẩu mới 

Khách hàng có thể chọn vào biểu tượng  tại ô nhập mật khẩu để hiển thị hiển thị các ký tự 

đã nhập. Chọn biểu tượng lần 2 thì sẽ ẩn các kí tự đang nhập (ẩn thành kí tự *). 
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Bước 2: Hệ thống kiểm tra thông tin nhập liệu. Nếu đúng và thỏa mãn theo quy định (Xem tại 

“Lưu ý”) thì mới thực hiện thay đổi thành công và trở về màn hình Đăng nhập đã điền sẵn tài 

khoản. 

2.9.3. Đổi mật khẩu giao dịch (PIN) 

Bước 1: Tại mục “Bảo mật”, Chọn “Mật khẩu giao dịch (PIN)” 

Bước 2: Tại tab “Đổi mật khẩu”, khách hàng nhập thông tin, sau đó chọn “Tiếp tục” 

o Mật khẩu hiện tại 

o Mật khẩu mới 

o Nhập lại mật khẩu mới 

Khách hàng có thể chọn vào biểu tượng  tại ô nhập mật khẩu để hiển thị hiển thị các ký tự 

đã nhập. Chọn biểu tượng lần 2 thì sẽ ẩn các kí tự đang nhập (ẩn thành kí tự *). 
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Bước 3: Hệ thống kiểm tra thông tin nhập liệu. Nếu đúng và thỏa mãn theo quy định (Xem tại 

“Lưu ý”) thì mới thực hiện thay đổi thành công, khách hàng tiếp tục sử dụng hệ thống. 

2.9.4. Quên mật khẩu giao dịch ( PIN) 

Bước 1: Tại mục “Bảo mật”, Chọn “Mật khẩu giao dịch (PIN)” 

Bước 2: Tại tab “Quên mật khẩu”, khách hàng nhập mã Captcha, sau đó nhấn “Tiếp tục” 

 

Bước 3: Hệ thống gửi tin nhắn thông báo mật khẩu giao dịch mới đến cho khách hàng đồng 

thời xuất hiện màn hình đổi mật khẩu để khách hàng thay đổi mật khẩu mặc định sang mật 

khẩu khách hàng tự đặt (hình dưới). 
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Bước 4: Tại ô “Yêu cầu Đổi mật khẩu” khách hàng nhập thông tin: 

o Mật khẩu giao dịch (mã PIN) đươc gửi qua SMS 

o Mật khẩu giao dịch mới 

o Nhập lại mật khẩu giao dịch mới 

Bước 5: Hệ thống kiểm tra thông tin nhập liệu. Nếu đúng và thỏa mãn theo quy định thì mới 

thực hiện thay đổi thành công, khách hàng tiếp tục sử dụng hệ thống. 

2.10. Tìm kiếm 

Bước 1: Khách hàng chọn chức năng “Tìm kiếm” trên header (hình dưới). 

 

Bước 2: Khách hàng tìm kiếm theo các nội dung: Chứng khoán, Chức năng. 
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Khách hàng chọn “Chứng khoán” để tìm kiếm mã chứng khoán. Hệ thống sẽ hiển thị những 

kết quả tìm kiếm gần nhất. Khách hàng chọn vào mã chứng khoán để xem thông tin chi tiết. 

 

Khách hàng chọn “Chức năng” để tìm kiếm chức năng. Ấn vào khung tìm kiếm sẽ hiển thị 

những kết quả tìm kiếm gần nhất. Khách hàng chọn vào chức năng cần tìm, hệ thống sẽ chuyển 

đến màn hình thực hiện giao dịch. 

 

 

 


