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BAN CONG BO RUI RO

Cong ty C6 phan Chang khoan VTG ("VTGS") cung cap dich vu giao dich ching khoan truc tuyén cho Khach
hang theo Quyét dinh s6 417/QB-UBCK ngay 22/04/2016 cua Uy ban Chirng khoan Nha nudc.

Khéach hang tham gia giao dich chitng khoan truc tuyén tai VTGS duoc yéu cau phai doc, hiéu rd va chap nhan
nhitng rai ro duoc néu trong Ban Cong bé rii ro nay.

Uu diém caa dich vu

e Thyc hién giao dich moi lic moi noi thong qua cac thiét bi di dong, internet va cac phuong tién tryc
tuyén khac; Khach hang giao dich chu dong va nhanh chéng tng bién vdi dién bién cuia thi truong.

e Mang lai sy thuén tién, linh hoat chq Khach hang trong qua trinh giao dich, rat ngén thoi gian xir ly
giao dich; qua d6 gitip Khach hang tict kiém thoi gian, chi phi va giao dich hi¢u qua.

Rui ro phat sinh tir giao dich truc tuyén

VTGS khong ngirng cai tién Hé thong giao dich tric tuyen nham dap @ng nhu ciu cua Khach hang va glam
thiéu ti da rui ro. Tuy nhlen giao dich tryc tuyen van tiém an nhiing rai ro phét sinh tir thiét bi, duong truyén
hozc bén thir ba cung cap dich vu ngoai su kiém soat cia VTGS.

Rui ro Khach hang c6 thé gap phai trong qué trinh thuc hién giao dich truc tuyén, bao gdm nhung khéng gioi
han bai:

e RuiRo Tac Nghén/Gian Poan Hé Thong Mang: Trong khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich
c6 theé bi treo, bi ngling, bi tri hoan hodc co6 16i dir li¢u.

e Rui RoTu Ldi Ung ’Dung/Phén Mém: Rui 10 nay ton tai ¢ dang c6 16i xay dung, thiét ké phér} mém
dung dé chay H¢ thong Giao dich tryc tuyén hodc mang ndi b cia VTGS hodc mang két ndi gitia
VTGS va Khach hang va VTGS thi ba ¢6 lién quan.

e Rui Ro Con Ngudi: Rui ro nay phat sinh tir viée co sy can thiép trai phép ctia ngudi khac ddi voi thong
tin Tai khoan chiing khoan hodéc truy cép trai phép Tai khoan ching khoan.

e Rui ro tir viéc nhan dang Khach hang c6 thé khong chinh xéc, 16i vé bao mat co thé xay ra.
e Gi4 ca thi trudng va cac thong tin chimg khoan khac c6 thé c6 13i hodc sai 1éch.
e Nhimng rii ro c6 thé xay ra ciia phuong thic xac thuc dit 1énh cho Khach hang.

e Bit ctr giao dich nao duogc thuc hién ngoai ¥ mudn cua Khach hang do Khach hang chua hiéu rd noi
dung, cach thire st dung céc hinh thuc giao dich da dang ky voi VTGS, do sai sot trong qua trinh Khach
hang thao tac voi cac thict bi (nhép sai dir li€u, gé nham ...).

e Duong truyén két péi tir VTGS dén cac S¢ giao dich ching khoan bi dut két ndi do cac nguyén nhan
tu phia nha cung cap hodc do Su kién bat kha khang theo quy dinh ctia phép luat.

Mién trir trach nhiém

e VTGS khong chiu bét ky trach nhiém nao d6i véi cac ton that, thiét hai (néu c6) cia Khach hang phat
sinh tir va/hoac lién quan dén nhitng rui ro trong giao dich truc tuyén va/hodc khi mat khau truy cap,
mat khau giao dich, chir ki dién tir va/hodc cac yéu tb dinh danh khac ciia Khach hang bi tiét 16, b that
lac dudi bat ky hinh thirc hoic nguyén nhan nao. Truong hop bi quén, bi mat, bi danh cap thong tin
dang nhap, mat khau dang nhap, mat khau giao dich hoic khi c6 bét cir nghi ngd nao vé viée cac thong
tin bao mat bi danh cép hay bi tiét 1, Quy Khach hang can théng bao ngay 1ap tac cho VTGS dé co
bién phap xu 1y Kip thoi.

e Ching t6i cam két ap dung cac bién phap can thiét, giai phap t6i uru c6 thé dé mang lai cho Khach hang
dich vu giao dich truc tuyén véi chit lugng tot nhat va giam thiéu rai ro c6 thé gip phai vé k§ thuét.

Tran trong cam on Quy Khach hang da tin tuéng lva chon dich vu giao dich truc tuyén cua VTGS.



