BMO02

SECURITIES HQP PONG MO TAI KHOAN VA PANG KY DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

ﬂ \ / TG BOQ PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA

B Piéu Khoin Va Piéu Kién Ciaa Hop Pdng Mé Tai Khoan Va Ping Ky Dich Vu Giao Dich Chitng Khoan nay (“Bé DPKDPK”) 1a mot phan

khong tach roi cua Hop Déng M¢ Tai Khoan va dang ky dich vu giao dich ching khoén (sau day goi la “HDP mé TKCK”).

A. DPIEU KHOAN DPIEU KIEN CHUNG

Piéu 1: Giai thich tir ngir va CAc tir viét tit

11 Khéach hang: La chu tai khoan giao dich chimng khoén c6 théng tin mac dinh ghi trong phan théng tin Khach hang trén HD mé TKCK.

12 VTGS: La Cong ty C6 Phan Ching khodn VTG (gom ca sau khi dugc doi tén hoac doanh nghiép tiép tuc ton tai sau khi to chuc lai va ké
thira quyén va nghia vu cia Cong ty Co Phan Chuing khoan VTG theo HP mo TKCK).

13 TKCK: La tai khoan giao dich ching khoan cua Khéach hang véi sb ghi tai trang dau ciia HD mo TKCK va céc tai khoan, tiéu khoan khac
duoc VTGS mé dudi tén Khach hang gan véi tai khoan d6 nham cung cap dich vu chimg khoan dugc phép cho Khach hang (trong d6 c6 ca
tai khoan Iuu ky, tai khoan/tieu khoan giao dich ky quy (néu Khach hang d¢ nghi mo), tai khoan/tiéu khoan trong tai khoan chuyén dung cia
VTGS m¢ dé quan ly tai san cua Khach hang).

14 TKGDKQ: La tai khoan/tiéu khoan giao dich ky qui cia Khéch hang dé thuc hién céc giao dich ki quy ching khoén.

15 L~§nh: Lalénh (gém ca lénh mua, 1énh bén, Iénh sira, Iénh huay, Iénh chuyén tién,rlénh thanh toén va Iénh giao dich thugc loai khéc), chi thi, chi
dan, chi dinh, hoac trong duong do Khach hang lap/giri/xac nhan lién quan dén TKCK theo quy dinh cia HD mé TKCK.

16  Ngay giao dich: La ngay dwong lich (khdng bao gdm thir Bay, Chu Nhat va cac ngay nghi 1& khéc theo luat, ké ca nghi bir) ma vao ngay do
Uy ban Chiing khoan Nha nudc, Téng cong ty Luu ky va Bu trir chang khoan Viét Nam, S& giao dich chirng khoan Viét Nam, S¢ giao dich
chung khoan Thanh ph H6 Chi Minh, S¢ giao dich chirng khoan Ha Noi va ngan hang thuong mai tai Viét Nam mé cira dé hoat dong binh
thuong.

17 S dign thoai: Laso dién thoai ¢b dinh, di dong hoc c hai duoc ghi tai phan thong tin vé Khach hang trén HP m¢ TKCK hoac s6 khéc dugc
Khéch hang dang ky thay doi va luu trong hé thong cua VTGS.

18  Thu dién tir (email): La thu di¢n tir (email) dwoc ghi tai phén thong tin v& Khach hang trén HD md TKCK hoic thu dién tir khéc dwoc Khach
hang dang ky thay doi va luu trong hé thong cua VTGS.

Céc tir ngir dwoc st dung riéng cho mot phan sé duoc giai thich tai phan do.

Piéu2: Mé Tai Khoin

2.1 Theo d& nghi cua Khach hang, VTGS s& mé tai khoan giao dich chimg khoan dung tén Khach hang. Bdng thoi, VTGS ciing s& mé tai khoan
luu ky ching khoédn cho Khéch hang ngoai trir truong hgp Khach hang da mé tai khoan Iuu ky tai thanh vién luu ky khéc.

2.2 Khach hang dwoc quyén lya chon phuong thirc quan Iy tién giri nhu sau:

a) VTGS mé tai khoan chuyén dung tai Ngan hang thuong mai dé quan ly tién gui giao dich cua Khach hang trén TKCK cua Khéch hang
tai VTGS. Truong hop nay, Khach hang ddng y uy quyén khong hay ngang cho VTGS tu dong giit lai va/hoic trich tién tir TKCK cia
Khach hang dq thanh toan cho cac giao dich chimg khoan da thuc hién, cac khoan phi giao dich, phi dich vy, thué va cac khodn chi phi
phat sinh va bat ky nghia vu nao véi VTGS, véi Nha nusc varhoic boi hoan cho cac khoan ma VTGS tmg trude de thyc hign thanh
toan cho Khach hang lién quan dén viéc thyuc hién giao dich ching khoan tai VTGS.

b)  Khéach hang m¢ Tai khoan thanh toén truc tiép tai ngén hang thuong mai do VTGS lya chon dé quan ly tién giao dich ching khoan,
Trong trudng hop nay Khach hang dong y uy quyén khong hiy ngang cho VTGS:

(i)  Kiém tra thdng tin sé du Tai khoan thanh toan caa Khach hang tai ngan hang dé xac dinh kha ning thanh toan ciia Khach hang
cho giao dich mua ching khoan khi Khach hang dat 1énh mua;

(i) Yéu ciu ngan hang phong téa va/hoic trich tién trong Tai khoan thanh toan ctia Khach hang tuong tng véi 100% gia tri ching
khodn ma Khach hang dt Iénh mua va cac khoan phi giao dich, phi dich vy, thue va cac khoan chi phi phat sinh va bat ky nghia
vu va/hoac trdch nhiém nao vai VTGS, vaoi Nha nude lién quan dén viéc thuc hién giao dich chiing khoan tai VTGS;

(iii)  Gui yéu cau thanh toan dén ngan hang quan Iy Tai khoan thanh ton caa Khach hang.

2.3 Cung cp thong tin lién quan dén Tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia Phap luat. Trong thoi han hiéu luc cua HP mé TKCK, VTGS ciing
¢6 thé m¢ tai khoan/tiéu khoan khac cho Khéach hang nham cung céap dich vu ching khoan duoc phép theo yéu cau cia Khach hang.

2.4 Céc tai khoan va tiéu khoan nay déu gén vdi tai khoan giao dich chiing khoén caa Khach hang.

Pidu 3: Dich Vu Chitng Khoan

31 Khach hang d& nghi va VTGS dbng y cung cip cho Khach hang céc dich vu sau:
a) Mo tai khoan giao dich chiing khoan;
b)  Thuc hién giao dich mua, ban va giao dich khac dbi véi chirg khoan theo Iénh, yéu ciu hoic ty quyén cua khach hang;

¢)  Thyc hién dang ky, luu ky, thanh toan bu trir theo quy ché hogc quy dinh cua Téng cong ty Luu ky va Bu trir Ching khoan Viét Nam
va theo uy quyeén ciaa Khach hang;

d)  Quan Iy tién, ching khoan ctia Khach hang trén TKCK (déi véi Khéach hang thuc hi¢n giao dich, luu ky chiing khoan tai VTGS); hodc
quan ly ching khoan cua Khach hang (doi véi Khach hang thuc hién giao dich va luu ky tai VTGS, thanh toan thong qua tai khoan
lién két m¢ tai Ngén hang);

e)  Quan ly chung khodn, tién va tai san dugc phép khac caa Khach hang lién quan dén giao dich chitng khoan theo thoa thuan véi Khéch
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3.2

hang va phu hgp véi chitc nang cia VTGS;

f)  HJ tro Khach hang thuc hién quyén cia ngudi so hitu ching khoén;

g) Cécdich vy giao dich khac gén véi tirng loai tai khoan/tiéu khoan theo thoa thuan véi Khéach hang phi hop véi nghiép vu dugc phép
cua VTGS; va

hy  Céc dich vu khac phi hop vai quy dinh caa phép luat dugc VTGS cung cip trong timg thoi ky va duoc cong b trén trang thong tin
dién tir cua VTGS.

Trong thoi han hiéu lec cuia HD mé TKCK, Khéach hang CO thé dua ra yéu cu ding ky thém/sira déi/hay tién ich, dich vy lién quan dén

TKCK va viéc st dung dich vu cua Khéch hang. CAc yéu cau nay phai duoc |ap thanh van bdn theo quy dinh dwoc VTGS ban hanh/ap dung

trong tirng thoi ky. VTGS ¢6 quyén chip thuan hoac tir chdi cac yéu cau nay cua Khach hang ma khéng can giai thich 1y do tly theo quy
dinh va kha nang dap ung dich vu cia VTGS trong ting thoi ky.

Piéu 4: Cach Thirc Nhan Lénh

41

4.2

4.3

VTGS nhan Lénh cua Khach hang theo cac cach thic sau:

a)  Nhan Lénh tryc tiép tai quay giao dich (1a dia diém giao dich dugc phép cua VTGS);

b)  Nhén Lénh qua dién thoai; va

¢)  Nhan Lénh qua Hé théng Giao dich truc tuyén theo quy dinh tai Phan C “DPIEU KHOAN BIEU KIEN GIAO DICH TRUC TUYEN”.
VTGS c¢6 thé nhan Lénh cia Khach hang qua cach thirc khac phii hop véi quy dinh ciia phép luat theo chinh sach/quy tic do VTGS ban hanh
trong tung thoi ky.

Trong truong hop hop dong/thoa thuan ma ca VTGS va Khéch hang la mot bén c6 chira dung Lénh thi bing viéc ky hop dong/thoa thuan
d6, Khach hang duoc cqi 1a 1ap va gui Lénh (;ho VTGS va VTGS duoc coi la nhan Lénh cua Khach 'héng. Tuong tu, néu ‘Khéch hang gui
van ban ¢6 chtra Lénh den VTGS lién quan den giao dich cua Khach hang va bén thir ba va VTGS chap thuén viéc do thi bang viéc giri van
ban, Khach hang duoc coi la 1ap va gui Lénh cho VTGS. Cac Hop dong/théa thuan nay phai chaa cac théng tin ciia mot Phiéu Iénh theo quy
dinh cua VTGS.

Pidu 5: Quy Pinh Chung Vé Lénh

5.1

5.2
53

5.4

55

5.6

5.7
5.8

Khéch hang chi lap va giri Lénh theo miu do VTGS cung cép hodc ddng ¥ va theo phuong thirc 4p dung cho loai Lénh dé quy dinh trong
HD mé TKCK.

Lénh cua Khach hang phai co du thdng tin bét budc theo quy dinh cua phép luat va VTGS.

Khéch hang la phap nhan c6 trach nhiém tuan tha quy dinh noi b cia minh khi lap va guri Lénh (ca V& noi dung va thu tuc). Khi nhan dwoc

Lénh cta Khéach hang, VTGS dugc mac nhién coi rang Khach hang da tuan tha quy dinh ndi b ctia minh.

Néu VTGS khong thé xac minh dugc chir ky trén Lénh cua Khéch hang so véi chit ky mﬁq cua Khach hang sau khi da thuc hién moi tha tuc

xac minh hop ly thi VTGS c6 quyen khong thyc hién Lénh. Néu VTGS ¢ Iy do hop 1y dé nghi ngo chir ky trén Lénh khong phai la chir ky

Khach hang (hogc ngudi dugc Khach hang ty quyen da dang ky véi VTGS) thi VTGS c6 quyén tri hodn thyc hién Lénh cho dén khi da thuc

hién xong viéc xac thyc can thiét.

VTGS chi thyc hiégn Lénh ciia Khach hang sau khi Khach hang da dép tmg duoc cac diéu kién theo quy dinh cua phap luat dé Lénh c6 thé

duoc thuc hién, ké ca c6 du tién hodc chung khoan theo yéu cau trén TKCK cho 1énh mua hoac ban tuwong tng.

VTGS dugc tir chdi thyc hién Lénh néu Lénh d6 dwoc guri dén khi da qua khung thoi gian thuc hién (xéc dinh theo quy dinh va/hogc quy

ché cua phap luat hay hodc quy dinh ndi bd cia VTGS) hoic sau thoi diém chot so (cut-off time) (xac dinh theo chinh sach dugc VTGS ap

dung trong tieng thoi ky).

Viéc lap, giri va thuc hién Lénh cua Khach hang phai tuan tha chinh sach, quy dinh va quy ché do VTGS 4p dung trong tirng thoi k.

Trudng hop Khéch hang ty quyén cho nguoi khac dat 1énh thi phai:

a) Co6 van ban uy quyén theo quy dinh cia VTGS va theo quy dinh phap luat. Viéc ay quyén cho ngudi khac dat Iénh giao dich phti hop
Véi quy dinh phap luat;

b) Chip nhan két qua va nhiing nghia vu phét sinh tir [énh do ngudi dwoc iy quyén dat; .

¢) Tuchijutrach nhiém trong moi truong hop xay ra t,ranh‘chap gitra Khaph hang va Bén nhan ay quyen giao dich cua Khach hang; Khach
hang va Bén nhan ty quyén giao dich ty giai quyet, dong thoi cam ket va dam bao khong yéu cau VTGS phai tham gia vao qua trinh
giai quyet tranh chap du trong bat ky truong hop nao véi bat ky Iy do gi. Neu VTGS phdi tham gia theo yéu cau cta Toa an hodc co
quan c6 tham quyén thi Khach hang va Bén nhan ay quyén sé phai lién déi chiu trach nhiém chi tra moi chi phi dé VTGS tham gia.

Pidu 6: Quyén Loi Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

Ngoai céc quyén va nghia vu dugc quy dinh tai cac phan khac cia By Piéu Khoan Va Biéu Kign Ciia Hep Pdng Mé Tai Khoin Va Ding Ky
Dich Vu Giao Dich Chirng Khoan va phap luat, Khach hang c6 cac quyén va nghia vu sau day:

6.1

Quyén loi:

a)  Khach hang 1a chu s¢ hitu hop phép véi toan bo sb tién va chimng khoén trén TKCK, dugc thyc hién cac quyén hop phap caa ngudi s&
hitu chimg khoan theo quy dinh cua phép luat.

b)  Khach hang duoc huwong mic I4i suét theo quy dinh ciia VTGS cong bé trong tirng thoi ky dbi véi sb dur tién 6 trén TKCK.

c)  Khéch hang duoc rat/chuyén mot phan hogc toan b tién, ching khoan ra khoi TKCK khi khong ¢ nhu cau giao dich hogc khi chim
dat HD mo TKCK véi dieu kién tién va chung khoan d6 khong bi rang buoc, han che} bai cac nghia vu hoac trach nhiém nao véi
VTGS/hoic vaéi bat ky bén thir ba nao c6 lién quan hodc theo yéu cau cta co quan c6 tham quyen.

d)  Yéuciu VTGS cung cép cac théng tin lién quan dén cac giao dich v TKCK ciia Khach hang.

e)  Khéach hang co quyen yéu cau VTGS xuét hoa don tai chinh theo dung quy dinh phap luat. Khach hang cn lién he vai VTGS trong
gio hanh chlnh vao cac ngay giao dich tuong ttng (neu mudn cip hoa don tai chinh theo ngay) hoac vao ngay giao dich cudi ciing cua
thang (néu muédn cép héa don tai chinh theo thang). Néu Khéch hang khéng yéu ciu cu thé, VTGS s& gop phi dich vu cua Khach hang
vao tong mirc phi dich vu cua VTGS (cua tat ca Khach hang phat sinh trong thang) va/hoéc phan 1ai vay caa Khach hang vao tong mac
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l&i vay cua VTGS (cua tat ca Khach hang phét sinh trong thang) va xuat hda don tai chinh chung cho ting thang giao dich vao ngay
giao dich cuoi cung cia thang twong ing.

6.2 Nghia Vu:

a)

b)

c)

d)

€)

9

h)
i)
)
k)
)

Khach hang ¢4 nghia vy cung cAp diy du va trung thuc cac thong tin vé& Khach hang theo yéu ciu tai HD m¢ TKCK, cam doan va cam
két thong tin da cung cp la dung su that va phai thong bao cho VTGS khi phéat sinh nhimg thay déi c6 lién quan trong vong 03 ngay
lam viéc dé VTGS kip thoi cap nhat va diéu chinh. Khach hang phai chiu moi trach nhiém, rai ro hozc thiét hai lién quan dén viéc thay
dbi thong tin ma khong thong bao hoac thong bao cham tré cho VTGS. Céc thong tin cua Khach hang trén TKCK s& dong nhét véi cac
théng tin trén TKGDKQ, cac tai khoan, tiéu khoan khéc ma VTGS ma theo yéu cau cia Khach hang. Khi cac thdng tin ciia TKCK c6
su thay di ddng nghia vai viéc cac thdng tin tai cac tai khoan, tiéu khoan khéc ciing thay ddi tuong ing.

Khach hang c6 nghia vy thanh toén cac khoan phi, thué, cc chi phi khéc lién quan lién quan dén viéc ma, sir dung va quan ly tai khoan
theo quy dinh cua VTGS, va c6 trach nhiém nop, ké khai cac loai thué, phi lién quan theo quy dinh cua phép luat. Khach hang mac
nhién chéap thuan viéc VTGS tu dong khau trir tir TKCK cua Khéch hang hoic yéu cau ngén hang luu ky phong téa va khau trir cac
khoan thanh toan néu trén.

Néu Khéch hang khéng thuc hién ding, ddy du céc nghia vy phat sinh vai VTGS theo HD mé TKCK va céac thoa thuan khac cé lién
quan, Khach hang dwong nhién va tu nguyén chap thuén dé VTGS ¢ toan quyen va tw dong phong téa, i ly cac tai san trén TKCK va
cac tai san khac (néu c6) dé khau trir/ thuc hién cac nghia vu con lai ciia Khach hang ma khong co bat ky khicu kién, yéu cau va/hodc
phan d6i nao do6i vai VTGS.

Khach hang tu chiu rii ro dbi véi moi quyét dinh sir dung TKCK, tién hay tai san trén TKCK (Khéach hang hiéu rang VTGS khong
dua ra bat ky cam ket hay bao dam nao (du r6 rang hay ngu y) ve bao toan von dau tw ciia Khach hang hay kha néng sinh loi cua von
dau tu).

Khach hang c6 nghia vu tuén thii quy dinh caa phap luat va quy dinh cua VTGS ¢4 lién quan trong viéc mé va sir dung TKCK, tién va
tai san trén TKCK.

Khach hang phai bao dam tinh hop phap vé sé tién va chung khoan Khach hang so hitu.

Khéch hang c6 trach nhi¢m truc tiép dén cac Biém giao dich ciia VTGS dé chét s6 du tién varhoic s6 du ching khoan trén TKCK
hang nam v6i VTGS cham nhat trong vong 30 ngay dau tién cua nam tiép theo. Néu Khach hang khdng thuc hién viéc chot so du trong
thoi han 30 ngay thi Khach hang dugce coi nhu da chap nhan so du trén TKCK va tr bo moi quyen phan doi va/hodc thac mac va/hodc
khiéu nai doi vai cac két qua nay.

Khach hang c6 nghia vu ky/xac nhan cong no véi VTGS khi ¢6 yéu cau tir VTGS, bén thi ba c6 lién quan va/hoic co quan Nha nude
€6 tham quyén.

Khach hang c¢ trach nhi¢m cong bé théng tin theo quy dinh ciia phap luat trong trudng hop Khéch hang 1 hozc s& 1a déi twong phai
cbng bo thong tin.

Khéch hang c6 nghia vu thong béo t6i VTGS cac giao dich ma Khéach hang 1a ngudi ndi bd, nguoi ¢o lién quan cua ngudi ndi bo theo
quy dinh phép luat.

Cung cip day du phiéu 1énh hop 18 cho VTGS theo quy dinh hoic theo yéu ciu caa VTGS.

Béo mat tat ca céc thdng tin lién quan dén TKCK cua Khéach hang. VTGS s& khong chiu bat ky trach nhi¢m nao lién quan dén viéc
théng tin cia Khach hang bi tiét 19, trir truong hgp do 16i ctia VTGS.

Pidu 7: Quyén Va Nghia Vu Cia VTGS
Ngoai céc quyén va nghia vu dugc quy dinh tai cac phan khac cia B§ Piéu Khoin Va Biéu Kign Ciia Hop Pong Mé Tai Khoin Va Ding Ky
Dich Vu Giao Dich Chirng Khoan va phap luat, VTGS cd cac quyén va nghia vu sau dy:

71 Quyén:

a)

VTGS duoc thu phi/gia dich vu tir Khach hang theo mirc phi/gia di cong bb cho Khéch hang.

b) VTGS duoc tam khda/phong téa mot phan hozc toan bo mot hodc mot sé TKCK:

(i)  Theo yéu ciu cia co quan Nha nudc cé thim quyén;
(ii)  Theo thoa thuan gitra Khach hang va VTGS; hoic
(iiiy Theo yéu ciu cua chinh Khéch hang.

c) VTGS duoc ghi tang/ghi giam chimg khoén trén TKCK dé thuc hién thanh toan theo lénh mua/ban cua Khéch hang da dugc thyc hién.

d) VTGS chi c6 trach nhiém thyc hién cac giao dich chung khoan theo yéu ciu cua Khach hang va khéng chiu trach nhiém vé cac quyét
dinh giao dich chirng khoan cta Khéch hang.

e) VTGS c6 quyén tam ngimng/chdm dit/tir chdi viec mé TKCK, ding ky sir dung dich vu trén TKCK, déng/dinh chi hoat dong cua
TKCK hogc huy bo dich vy Khach hang da déng ky phu hop véi quy dinh ctia HD mé TKCK, quy dinh cua VTGS va cua phap luat
hodc co quan Nha nudc ¢6 tham quyén.

f) VTGS co quyén khau trir bét ky khoan tién nao trén TKCK, xi Iy tai san/chiing khoén trén TKCK hogic yéu cau ngan hang noi Khach
hang m¢ tai khoan tien giao dich ching khoan trich s6 du tien trén tai khoan tien dé thanh toan cho phan nghia vy ma Khach hang phai
thuc hién véi VTGS, co quan Nha nuéc co tham quyen hodc véi bén thir ba phoi hop cling VTGS de cung cap dich vu cho Khach
hang. Neu s6 tien va chimg khoan trén TKCK khong du dé thuc hién nghia vy, VTGS ¢6 quyén yéu cau Khach hang thuc hién bo sung
day du nghia vu va boi thuong thiét hai phat sinh (néu co).

g) VTGS dugc cung cp thong tin lién quan dén TKCK va thuc hién cac giao dich khac theo ty quyén ciia Khach hang hoac theo quy
dinh cua phép luat téi cac co quan Nha nudce ¢d tham quyén khi dugc yéu cau.

7.2 Nghia Vu:
a) VTGS phai quan ly tch bach tién giri/tai san cua Khach hang vaéi tién gui/tai san caa Khéch hang khéc va véi tién/tai san cua chinh

VTGS.
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b) VTGS phai cong bé muc philgia dich vu giao dich chiing khoén truge khi Khéach hang thuc hién giao dich.

¢) VTGS c6 nghia vu cap nhat théng tin thay d6i cua Khach hang lién quan dén TKCK khi Khach hang cé yéu cau.

d) VTGS phai tuan thu quy dinh cta phap luat, quy ché hay quy dinh c6 lién quan trong viéc cung ting dich vu cho Khéch hang lién quan
den TKCK.

g) VTGS khéng duoc sir dung tién va chirng khoén ciia Khéch hang néu khong dwoc phép cua Khach hang, trir truang hop phép luat quy
dinh hoac Khach hang va VTGS c6 thoa thuan khéc.

f)  Luu giit hd so; bao mat céc thong tin, tai liéu lién quan dén giao dich va tai khoan theo yéu cau cua Khéach hang. Cung cép céc thong
tin, tai liéu lién quan dén giao dich va tai khoan theo yéu cau cia Khach hang va theo quy dinh caa phap luét.

Diéu 8: Thong Béo

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Khéch hang c6 thé giri thong tin, thdng bao cho VTGS béng cach chuyén tan tay hoac qua dich vu chuyén phét ciia bén thir ba (ké ca buu
chinh hay chuyen phat) den den tru sé, chi nhanh, phong giao dich hay diém giao dich dwgc phép khac cua VTGS theo dia chi tuong ng
dugc cdng bo trén trang thong tin dién tir cia VTGS trong ting thaoi ky.

VTGS c6 thé gui thong tin, thdng bao cho Khach hang bang cach chuyén tan tay hoc qua dich vu chuyén phat dén dia chi ghi trén HD mo

TKCK hogc dia chi khac da dugc Khach hang déng ky thay doi va luu trong hé thong ciia VTGS. VTGS ciing c6 the gui thong tin, thong bao

cho Khach hang bang cach goi dién (c6 ghi am) hoac guri tin nhan (SMS) dén So dién thoai va qua Thu dién tir da dugc Khach hang ghi trén

HDP m¢ TKCK, dang ky thay doi va luu trong hé thong cta VTGS hoac trang thong tin dién tir chinh thirc caa VTGS. Cac hinh thic théng

bao khac dugc VTGS cho la phu hgp va khong trai quy dinh cua Phap luat.

Mot thong tin/thdng bao (néu co) duge xem 1a da giri thanh cong:

a)  Néu goi dién, tai thoi diém cudc goi két thiic thanh cong va dugc ghi am:;

b)  Néu gui qua tin nhin (SMS), khi nguoi giri nhan dugc théng béo caa nha cung cip dich vu chuyén tin nhén rang tin nhin da duoc gui
(delivered) thanh cong;

c)  Néu gui qua thu dién tir, khi thu dién tir ¢6 lién quan duoc gui vao dang dia chi thl{ dién tir nguoi nhan va thu dién ta da dugce luu vao
muc “Thu di” (Sent) trong hom thw cua ngudi g va trong vong 24 gio tir thoi diem thw dign tr d6 dwoc luu, nguoi gii khong nhan
duoc thdng bao ty dong nao vé viée thu dién tir d6 khong duoc giri thanh cdng; va

d)  Néu duoc gui qua dich vu chuyén phat, tai thoi diém xéac nhan nhan duoc géi buu kién dung théng béo cé lién quan.

VTGS va Khéch hang c6 thé giri thong tin, thong béo cho nhau qua Hé thong Giao dich truc tuyén. Cach thuc giri va thoi diém nhan dugc

thong tin, théng bao sé theo quy dinh caa Phan C “biéu khoan Diéu kién Giao dich truc tuyén”.

VTGS khong chiu trach nhi¢m trong bt ky truong hop nao Khach hang khdng duy tri nhitng thong tin lién lac dé dang ky va/hodc khong

cung cap kip thai khi c6 su thay doi thﬁpg tjn lién lac dan dén vjéc thong béo bi that lac hodc khong dén dugce ngudi nhan hoac Khach hang

tir choi nhan thdng bao tir VTGS thi phan 16i hoan toan thudc vé phia Khach hang.

Ditu 9: Sira Doi

9.1

9.2

VTGS c6 quyén sira dbi, bd sung mot sé didu cua Bo DPKDK mién 14 cac thay ddi nay duoc VTGS cong b trén trang théng tin dién tir chinh
thirc cia VTGS va/hoic thong bao cho Khach hang théng qua mét trong cac phuong thirc do VTGS lua chon tai ting thoi diém nhu: gii
email, gui thu vé dja chi lién hé, nhén tin SMS, goi dién thoai qua sé dién thoai ma Khach hang da ding ky, théng béo trén hé thdng giao
dich tryc tuyén ciia VTGS hoic bét ky phuong thirc nao khéc truée khi thay déi cé hiéu luc. Néu Khéch hang khong c6 y kién phan ddi
trudc thoi diém céc thay déi ndy c6 hiédu luc hoic tiép tuc st dung tai khoan va cac dich vu giao dich chung kho4n sau ngay ma céc thay ddi
¢6 hiéu luc thi Khach hang mic nhién dwoc xem la chip thuan céac thay déi d6 va ddng v tiép tuc thuc hién Hop ddng theo cac didu khoan,
diéu kign méi.

Céc cong bd, thong bao, vin ban sita dbi, bd sung B DKDK (néu c6) s& ciu thanh mot bo phan khong thé tach roi caa Hop ddng nay va co
gia tri rang bugc céac bén.

Piéu 10: Cam Két Ciaa Khach Hang Va VTGS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

VTGS phai bdi thuong cho Khéch hang dbi vai thiét hai/tdn that ma Khach hang thuc t& ganh chiu phat sinh truc tiép tir viéc VTGS c6 hanh

vi vi pham HP m¢ TKCK.

Khéch hang phai bi thuong va boi hoan cho VTGS (hoic bén thir ba do VTGS chi dinh) dbi véi thiét hai/ton that ma VTGS (hoiic bén d6)

thuc té ganh chiu phét sinh tryc tiép tir viéc Khach hang st dung TKCK va dich vu tai VTGS hodc Khach hang vi pham phap luat, vi pham

HDb mé TKCK.

VTGS dugg mién trach nhiém vai Khach hang néu khong thuc hién mot hanh dong ma theo danh gia cua VTGS, viéc thuc hién hanh déng

d6 s& dan dén vi pham phap luat.

VTGS khc‘)ng phai chiu trach nhiém déi vai hanh vi vi pham phép luat caa Khach hang. VTGS ciing khéng phai chiu trach nhiém do hanh

vi cua bat ky bén thir ba ndo ma khéng phai 1a dai dién caa VTGS.

Khéch hang hiéu rang minh phai tu quyét dinh dau tu va ty chiu trach nhiém vé cac quyét dinh dé cua minh (thdng tin, phan tich, y kién cua

VTGS chi mang tinh chit tham khao).

Khi Khach hang hogc nguoi dugc Khach hang uy quyén ky tén vao Lénh, Khach hang mic nhién thira nhan da can nhéc k§ ludng trude khi

yéu cau VTGS thyc hién Lénh.

Khach hang miac nhién cdng nhan va chap thuan két qua giao dich do VTGS thuc hién theo Lénh cua Khach hang hoic cia ngudi duoc

Khéach hang uy quyeén theo céch thirc dat Lénh dugc Khach hang va VTGS thoa thuan tai HD mo TKCK.

Khéch hang va ngudi ty quyén hop phap ciia Khach hang c6 trach nhiém theo ddi va tu minh kiém tra tinh trang giao dich, 6 du tién, s6 du

ching khoan trén TKCK va cha dong theo d&i bien dong gia ching khoan trén thi truong. Neu co thac méc lién quan téi TKCK, giao dich

da duoc thyc hién cling nhu nhitng dich vy do VTGS cung cap (ke ca sai sot, giao dich trai tham quyen) thi Khach hang phai giri yéu cau

bang van ban t6i VTGS trong vong 24 gio ké tir ngay phat sinh giao dich hoc tir ngay dién ra su thay doi trén TKCK cua Khach hang. Sau

thoi han nay, néu Khach hang khong cd bat ky phan doi nao, Khach hang dwoc xem 1a mic nhién xac nhan cac giao dich, s6 du tién va chang

khoan ctua Khach hang trén TKCK. VTGS khong c6 trach nhiém doi vai cac giao dich nao dugc thyc hién trén TKCK ngoai trir cac giao dich
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ma Khéch hang di thuc hién theo ding HP m& TKCK va da dugc xac minh [a ¢6 sai st, gian lan hoac giao dich trai tham quyén do I3i cia

VTGS.

10.9 Truong hop Khéch hang la to chire, Khach hang cam doan rang noi dung va viéc ky HD mé TKCK da dugc phé duyét day da va hop 18 boi
céc co quan/cap ¢ tham quyén ndi bo ciia Khach hang va nguoi ky dai dién cho Khach hang trén cac hd so giao dich 14 nguoi dai dién hop
phép cua Khach hang.

10.10 Trong mei truong hop, Khach hang cam doan da va s& tim hiéu, ndm bt va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phép luat va cua
VTGS lién quan dén viéc giao dich chimng khoén, sir dung TKCK ciia Khach hang va cac quy dinh vé& phong chéng rira tién.

10.11 Béi véi Khach ‘hang st dyng dich vy lién két tryc tiép TKCK va Tai khoan tién gui tai ngan hang, Khach hang dong y iy quyén cho VTGS
duoc toan quyén thuc hién viéc tra ciru thong tin Tai khoan tién giri caa Khach hang tai ngan hang dé kiém tra sé du, phong t6a sé du, thanh
toan tién va phi, thué (peu cd) cho cap lénh mua va ban ching khoan ctia Khach hang da dugc thuc hién; thyc hlen cac thu tuc nhan cac
khoan thu nhap va quyén hop phap gan véi s6 ching khoan cua Khach hang va thuc hién cac hoat dong khac nham dam bao cac nghia vy
ctia Khach hang theo HD m& TKCK nay va cac Hop dong khac da ky voi VTGS.

10.12 Khéch hang 1a phap nhan cam két, trong moi truong hop bi chia, tach, sap nhép, hop nhét thi Khach hang phai dam bao phap nhan mai thanh
lap sau qué trinh chia, tdch, hop nhat, sdp nhap phai ké thira va tiép tuc thuc hién cac nghia vu cia HD md TKCK nay.

10.13 Truong hop Khach hang khong thyc hién ding va day du cac nghia vu quy dinh trong HD mé TKCK nay hozc khong c6 kha nang thanh
toan ding han thi Khach hang dong y cho phép VTGS dugc ap dung bién phap phong téa TKCK cua Khéach hang va dugc quyen dinh doat
s tai san nay dé kh@u trir/thuc hién cac nghia vu con lai cia Khach hang theo HD mo TKCK nay ma khong cé bat ky khiéu kién, yéu cau
hozc phan d6i nao doi véi VTGS.

Pidu 11: Hiéu Lwc, Cham Dwt Va Thanh Ly

11.1 HP mé TKCK c6 hiéu luc tir ngay ky.

112 HD mé TKCK c6 thé bj chim dut theo thoa thuan bing van ban gitta Khach hang va VTGS. Trong truong hop nay, quyén va nghia vu ciia
Khéch hang va VTGS khi Hb m¢ TKCK bi cham dut sé theo thoa thuan bang van ban gitra Khach hang va VTGS.

11.3 VTGS c6 quyén don phuong chim ditt HD mé TKCK trong cac truong hop sau:

a) Khéach hang vi pham phap Iu’at trong viéc ma/str dung TKCK hoac dich vy tai VTGS ma theo danh gia cia VTGS vi pham d6 gay
hoac c6 thé gay anh hudng bat lgi dén minh;

b) VTGS phai chim dut HD mé TKCK theo yéu ciu ciia Co quan c6 thim quyén;

¢)  Khach hang vi pham nghiém trong HD m¢ TKCK hogc quy dinh ciia VTGS trong qua trinh st dung TKCK va vi pham d6 khong dugc
khac phuc trong vong 15 (mudi 1am) ngay tir ngay Khach hang nhan dugc théng béo bang van ban vé vi pham dé tir VTGS;

d)  Khach hang co6 hanh vi lira déi, ké ca cung cép sai thong tin cho thi tuc “nhan biét Khach hang” hodc mé tai khoan;

e)  Khach hang Ia ca nhan chét, bi Toa an tuyén mét nang luc hanh vi dan sy, chét, mat tich hogc c6 dau higu kho khan nghiém trong vé
tai chinh; Khach hang la to chirc c6 cac kho khan lon ve tai chinh dan dén nang lyc tai chinh bi anh huong nghiém trong va/hodc mat
tu cach phap nhan, bi thu hoi Giay ching nhén dang ky kinh doanh/Giay phép hoat dong, bi giai theé, pha san, c6 cac hanh vi vi pham
phép luat vé chiing khoan hodc raa tien;

f) VTGS dé xuét sira d6i HD m& TKCK ma Khach hang khong dong y;

g) VTGS ngirng thuc hién nghiép vu méi gisi chitng khoan, bi giai thé, pha san, thu hdi Gidy phép hodc chdm dit hoat dong theo quy
dinh cua phép luat;

h) VTGS thyc hién tb chic lai doanh nghiép dan dén dirng hoat dong va té chirc duoc hinh thanh tir viéc td chirc lai khdng ké thira quyén
va nghia vu cia VTGS theo HP mé TKCK;

i) VTGS guri van ban thong bao cham dut cho Khach hang.

VTGS thyc hién quyén don phuong nay bang cach gui thong béo bang vin ban cho Khach hang. HD m¢ TKCK s& chdm dut vao ngay ghi

trén thong bao d6 voi dieu kign la ngay cham dut khong dugc sém hon 07 (bay) ngay tir ngay guri thong bao trir truong hop duoc quy dinh

tai diém b, ¢, e VTGS c¢6 quyén don phuong cham dut HD md TKCK ngay ap tirc.

114 Khéch hang c6 quyén don phuong chim ditt HD mé TKCK néu VTGS vi pham nghiém trong HP m& TKCK va vi pham d6 khong duoc
khéc phuc trong vong 15 (muoi lam) ngay tir ngady VTGS nhén dugc thdng bao bang van ban vé vi pham dé tir Khach hang Khéch hang
thuc hi¢n quyén don phu‘(mg nay béng cach giri thdng béo bing van ban cho VTGS. HD mé TKCK s& chidm dut vao ngay ghi trén thong
bao d6 véi diéu kién 1a ngay chim dut khong dugc sém hon 10 ngay tir ngay gui thong bao.

Khéch hang ciing ¢6 quyén don phuong chim dit HD mo TKCK vi bt ky Iy do ndo khac bing cch gui thdng béo bang van ban cho VTGS.

HD mé TKCK s& cham dit vao ngay ghi trén thong bao do vai diéu kién la ngay cham dut khong dugc sém hon 30 ngay tir ngay gtri thdng

bao.

115 Cho dii HP m¢ TKCK nay cham dut trong bat ky tinh hudng nao trén day, Khach hang va VTGS s& ciing nhau tién thanh thu tuc thanh Iy
dé cho phép:

a) VTGS chuyén giao tién va tai san con trén TKCK (sau khi d khéu trir céc loai thué, phi va nghia vu con tdn dong véi VTGS hoic bén
tha ba (thdng qua VTGS));

b) VTGS déng TKCK.

Hop ddng chi duoc coi 1a thanh 1y xong khi cac Bén da hoan thanh moi nghia vy, trdch nhiém cta minh phat sinh tir va/hoac lién quan dén

HD mé TKCK nay.

11.6 Ngay cd trong trueong hop HDP mé TKCK duoc chim dt, tat ca cac nghia vy con lai cia Khéch hang di v6i VTGS theo HP mé TKCK s&
duoc bao luu va s€ chi duge xem nhu hoan tat khi Khach hang da thuc hién xong tat ca cac nghia vu d6 vai VTGS.

11.7  Trir khi Khach hang va VTGS c6 thoa thuan khac, viéc cham dit HD mé TKCK khong lam anh huong dén quyén va nghia vu cua Khéach
hang va VTGS phat sinh trudc thoi diém cham dat. Cac quy dinh tai Biéu 12 van tiép tuc &p dung sau khi Hb m¢ TKCK cham dut.

Pidu 12: Bao Mat Va Sir Dung Théng Tin
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121 M&i bén c6 tréch nhigm bao mét vigc ky va ngi dung HD mg TKCK va chi dugc tiét 16 (i) khi dugc bén kia chép thuan trude, (i) nham tuan
thu phép luat hodc yéu cau ctia co quan Nha nude ¢6 tham quyén hoac giai quyét tranh chap hodc (iii) nham phuc vu viéc tuan tha noi bg va
van hanh cua VTGS.

122 Khéch hang dong y va cho phép VTGS luu giir va xir 1y thong tin vé Khach hang (trong d6 c6 thong tin vé tai khoan, tai san va giao dich)
ma VTGS nhan dugc lién quan deén hoac theo Hop Dong nay, giao dich giira Khach hang va VTGS hay giao dich gitra Khach hang va bén
tha ba qua hé thong/dich vu cia VTGS (goi chung la “thdng tin”). VTGS sé luu gitr thdng tin ¢ ché do bao mat va chi tiét 16 trong pham vi
cho phép baoi HD mé TKCK.

123 Khach hang dong y va cho phép VTGS sir dung, luu trit, chia s¢, giri di (ké ca ra bén ngoai dia diém kinh doanh cua VTGS) va trao doi
thong tin véi nguoi khac ma VTGS thdy cin thiét:

a)  Nhim cung cap dich vu cho Khach hang (gom ca cho Tong Cong ty Luu ky va Bu trir Ching khoan Viét Nam, cac Sor giao dich chiing
khoan, doi tac giao dich cua Khéach hang va bén tht ba cung cap dich vu/san pham cho Khach hang phu trg cho dich vu cua VTGS);

b)  Nham hd tro hay tao diéu kién cho Khéach hang sir dung san pham/dich vu caa bén thir ba qua VTGS;

¢)  Détuan thu phép luat Viét Nam;

d) Lién quan dénqhoat dong hop phap cia VTGS nhim ting chét luong dich vu/trai nghiém cho Kha}ch hang noi chung (trong d6 ¢ hoat
dong cham diém tin dung (credit scoring), phan tich thi truong, nghién ciu va phén tich nhu cau Khach hang va cac muc dich van
hanh va quan tri khac);

e)  Nhim thyc hién nghia vu cia VTGS véi co quan Nha nuc ¢6 tham quyén (ké ca nham béao cao hoic cung cap thong tin theo yéu cau
Cla co quan Nha nude ¢6 tham quyén); va

f)  Nham muc dich kiém soét ri ro;

g)  Khi cung cap thdng tin cho bén thir ba (ngoai trir theo yéu cau ciia phap luat, Uy ban Ching khoan Nha nuéc, Tong Cong ty Luu ky
va Bu trir Chung khoan Viét Nam, cac S¢ giao dich chung khoan hay co quan Nha nude ¢ tham quyen), VTGS sé no luc dé bao dam
bén thir ba cling phai bao mat thong tin.

124 Khéch hang dong y va cho phép VTGS (trong pham vi khong bi phép luat cam) thué bén thir ba cung cap dich vu xi Iy di ligu va thyc hign
giao dich, dich vu béo céo, luu ky, gidm sat, quan ly rui ro va cac dich vy khac dwoc phép. Khach hang dong y va cho phép VTGS tiet 19
thong tin cho bén thir ba d6 trong pham vi VTGS cho la can thiét trén co s bén thi ba ciing phai bao mat thong tin.

Pidu 13: Luat Piéu Chinh

HP mé TKCK dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Piéu 14: Giai Quyét Tranh Chip

Moi tranh chap phat sinh tir hogc lién quan dén HD mé TKCK s& dugc giai quyét truéc hét bing thuong luong. Néu tranh chap khang gidi quyét

duoc bing thuong lugng trong vong 30 (ba muoi) ngay tir ngay bit dau thwong lwong, bit ky bén nao ciing co quyén dua tranh chip ra giai quyét
tai toa an c6 thim quyén cua Viét Nam.

B. PIEU KHOAN PIEU KIEN VE UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN

Pidu 15: Giai Thich Tir Ngir

Trong Phén B nay, cac tir ngir dudi day c6 nghia nhu sau:

151 Ung truéc tién ban chimg khodn (UTTBCK): La dich vu ma VTGS hd tro von gip Khach hang nhan tién ngay sau khi khép Iénh ban
chimg khoan ma khdng can ché tien ban ve tai khoan nhu quy dinh hién hanh. Khach hang cam két hoan tra day du cho VTGS so tien ung
trudc va phi img trude theo quy dinh cua VTGS tuy ting thoi diem. VTGS c6 quyen thy hudng tien ban chimg khoan ma khéng can bat ky
su dong y nao khéc tir Khach hang.

152 Lénh béan: La Iénh do Khach hang 1ap va giri cho VTGS dé ban ching khoén.

15.3 Khép lénh: La viéc Lénh ban duoc dura vao hé théng giao dich cua Sé giao dich chung khoan va da duoc khép Iénh thanhcong.

15.4 Tién ban chirng khoén: 1a s tién Khach hang s& duoc nhén tir viéc ban ching khoan theo Lénh ban c6 lién quan va da duoc VTGS xac
nhan Ia giao dich khop 1énh thanh cong.

155 Phiéng trwéc: Lakhoan phi Khach hang phai tra cho VTGS do sir dung dich vy ing trudc tién ban chirng khoan theo bidu phf do VTGS quy
dinh trong tirng thoi ky.

156 S6 tién ing trwdc: La sb tién VTGS chuyén vao TKCK trén co sé yéu ciu UTTBCK thii cdng caa Khéch hang va hoic UTTBCK tw
dong.

157 Ung truéc tién ban ching khoan thi cong: La sau khi Lénh ban ching khoan cua Khach hang dugc bao khop Iénh thanh cong dén trude
ngay tien ve tai khoan, Khach hang c6 nhu cau tng tién dé tang tien trong TKCK hodgc dé rat tien/chuyén khodn tien ra khoi TKCK, Khach
hang sé phai thuc hién yéu cau tng trudc tien ban chirng khoan truc tuyén/qua dién thoai hodc truc tiép tai quay giao dich cia VTGS.

158 Ung truéc tién ban ching khoan tw dgng: La sau khi Lénh ban ching khoan cua Khach hang dugc bao khop [énh thanh cong dén truéc
ngay tién vé tai khoan, gia tri tién ban ching khoén (sau khi da trir phi, thué, phi Ung trudc, tién thleu cua Iénh mua cho khép, da khop, no
tmg trude, sb tién tuong ung v6i ti 1 gitr lai tlen ban chung khoén ...) s& dugc tu dong cong vao sb tién co thé mua/30 tién c6 thé rat cia
Khach hang. Khach hang c6 }he sir dung ) t!en co thé mua nay dé thuc hi¢n cac I¢nh giao dich mua chiing khoan tiép theo, sir dung sé tler)
¢ the rut de thyuc hién rat tien néu ¢ nhu cau. Neu Lénh mua ching khoan cua Khach hang khép theo két qua giao dich va/hoac theo so
tien khach hang rat tien néu c6, VTGS s tu dong thuc hi¢n giai ngan tmg trudc vao TKCK so tien ding bang so tien con thicu va Phi tng
truge dé thanh toan cho cac nghia vu thanh todn cua Iénh mua da khop va/hoac cia so tién khach hang da rat.

Pidu 16: Piéu Kién Va Céch Thirc Thuc Hién

161 Khi dang ky m¢ TKCK, Khach hang dang ky sir dung dich vu tmg trudc tién bén chiing khoan cua VTGS. Trén co s¢ yéu cau cua Khéach
hang (d3 dugc 1ap pha hop), VTGS c¢d quyén nhung khong c¢6 nghia vu ing trudce tién ban chang khoéan cho Khéch hang.

162 VTGS c6 thé tw dong ung trudc tién ban chirng khoan trén TKCK néu Khach hang c6 nghia vu tai chinh dén han véi VTGS, ké ca nghia vu
phai thanh toén trén tai khoan giao dich chang khoan ky quy.
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163 Trong moi truoang hop, SO tién tmg trude khong vurot qué Tién ban ching khoan trir phi giao dich, Phi g trudc, thué va phi khac theo quy
dinh phap luat (néu cd).

164 Bang viéc giri yéu cau img trudc tién ban ching khoén va phu thugc vao vige dugc VTGS g trudc theo yéu cau d6, Khach hang chuyén
giao v diéu ki¢n cho VTGS quyen nhan Tién ban ching khoan c6 lién quan. VTGS dugc nhan Tien ban ching khodn dé bl trir nghia vy
Khéch hang hoan tra cho VTGS toan bd Sé tién tng trugc va Phi ing trude.

Piédu 17: Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach hang

17.1  Khach hang cé quyén giri yéu ciu tmg trudc tién ban chimng khoan khi dap img diéu kién nhu da néu tai Diéu 16

17.2 Khéch hang dong y dé VTGS duoc tu dong khau trir tien tir TKCK dé hoan tra toan bo S6 tién tmg truéc va Phi img trugc. Khach hang cam
két khong dua ra khiéu nai, khiéu kién vé viéq VTGS khéu‘tn‘r tién tur TKCK nhu vay. Truong hop TKCK cua Khach hang khong du dé
thanh toan cac khoan ng, Khach hang s& np tien theo yéu cau ciia VTGS de thanh toan ng. Neéu Khach hang khong nop du tien du va ding
thoi han theo yéu cau, Khach hang dong yuy quyén cho VTGS toan quyén quyét dinh viéc ban ching khoan trén tai khoan Khach hang dé
thu hdi no. Néu Khach hang khong co sb du ching khoan hoic sau khi ban VTGS van chwa thu hdi hét ng, VTGS c6 quyén thuc hién cac
thu tuc phéap Iy can thiét khac dé thu hdi no.

173 Néu két qua khép Iénh bi hiy thanh toén hogc két qua khop Ignh bi hiy theo thong béo ciia Tong Cong ty Luu ky va Bu trir Chiing khon
Viét Nam/ S¢ giao dich ching khoan vi bat ky 1y do nao thi Khach hang phai hoan trd lai cho VTGS toan b So tien img trudce cing véi phi,
1¢ phi phat sinh dén thai diém hoan tra theo quy dinh cuia VTGS.

Piéu 18: Quyén Va Nghia Vu Cia VTGS

181 VTGS duoc ty dong khau trir TKCK dé thyc hién nghia vu ciia Khach hang lién quan dén vic émg trudc tién ban ching khoan ma khong
can c¢6 lénh hay chap thuan cua Khach hang.

182 Néu két qua khép Iénh bi hiy thanh toan hoic két qua khép Iénh bi hiy theo thong béo ciia Téng Cong ty Luu ky va Bu trir Chiing khoan
Viét Nam/ S¢ giao dich Ching khoan vi bat ky Iy do nao thi VTGS duoc toan quyen chi dong phong téa toan bo tien, Chiing khoan c6 trén
TKCK cua Khach hang va chu dong xtr ly s6 tien/Chung khoan d6 dé thu hoi toan b So tien tmg truée cUng Vi phi, 1€ phi phat sinh dén
thoi diém hoan tra. Truong hqp can tgén Chung khoé}n thi VTGS duoc thuc hién ban toan bo ho;c mot pha}n Chung khoén trén TKCK cuaa
Khach hang tai moi mirc gid d€ thu hoi toan bo So tien tmg truée cing véi phi, 1€ phi phat sinh den thoi diém hoan tra trong cac phién giao
dich tiép theo ngay sau khi nhan dugc thong bao Lénh ban chirng khoan caa Khéch hang bi hay giao dich/hay thanh toén.

183 VTGS dugc don phwong ngung cung cép dich vu cho Khach hang néu VTGS xét thiy viéc cung cap dich vu ¢6 thé gay rui ro, ton that cho
VTGS hoac viéc cung cap dich vy khdng phu hop véi chinh sach, diéu kién hoat dong cua VTGS.

bidu 19: Quy Pinh Khac

Tay tung thoi ky, dich vu tmg trudc tién ban chiing khoan c6 thé thuc hién qua nguon cia VTGS hogc bén thir ba. Khach hang dong y rang néu

viéc g truéce thuc hién qua nguon cua bén thir ba, ngoai viéc tuan thi Phan B nay, Khach hang ciing s& tuan thu quy dinh cua bén thir ba do6 ve

viéc tng trudce tien ban chang khoan.

C. PIEU KHOAN PIEU KIEN VE GIAO DICH TRUC TUYEN

Piéu 20: Giai Thich Tir Ngir

Trong Phan C nay, cac tir ngit dudi day co nghia nhu sau:

201 Chép thuan dién tir: La chap thun, phé duyét, cho phép, dong y hogc twong duong do Khach hang Iap va giri qua Hé thong Giao dich truc
tuyen, tir So di¢n thoai hoac tir Thu dién tir. Chap thuén dién tar 6 thé dugc thé hién bang 1o néi va duge Khéach hang lap bang viéc goi dién
dén Tong dai giao dich qua dién thoai (cd ghiam).

202 Chirky s6: La chit ky dién tir st dung thuat toan khoa khong dbi xing, gdbm khéa bi mat va khoa cong khai, trong d6 khéa bi mat duwoc ding
dé ky so6 va khéa cong khai duge dung dé kiém tra chir ky so.

203 H¢ théng Giao dich truc tuyén: La tap hop cdc Ung dung thiét bi dién tir, Website giao dich, Tong dai giao dich qua dién thoai va h¢ thong
khac dugc VTGS str dung dé cho phép Khach hang truy cap vao TKCK va thyc hién cac Thao tac/giao dich trén hé thong théng qua mang
Internet hodc qua dién thoai.

204 Tén ding nhap: La day ky tu do VTGS cung cip cho Khach hang dé sir dung dich vu giao dich truc tuyén.

205 Mat khiu: La mat khau dung nhiéu lan, mat khau diing mot lan (one-time password - OTP), khoa token (token key), ma xac thuc
(authentication code), ma PIN (personal identification number), ddc diém sinh trac hoc (van tay, mong mat hay khudn mét) va phuong
thire/thong diép xéc thuc khac cap cho Khach hang hoic Khach hang tao, chon hay dang ky st dung lién quan dén TKCK.

206 Website giao dich: La phan cua trang thong tin dién tir cia VTGS ma Khach hang c6 thé truy cap vao TKCK dé thuc hién mot s6 hoic tat
ca Thao tac/giao dich trén hé thong.

207 Hgp dong dién tir: La hop dong, thoa thuan, cam két, ban ghi nhé, phu luc hop dong hodc twong duong duoc thé hién dudi hinh thic trao
doi dir liéu dién tir va duoc ky, ky két va chuyén giao thong qua Hé thong Giao dich truc tuyén (trir Tong dai giao dich qua dién thoali).

208 Lénh dién tir: La Iénh do Khéach hang lap gui qua Hé théng Giao dich truc tuyén. Lénh dién tir ¢6 thé dugc thé hign bing 1oi néi va dugc
Khach hang lap bang viéc goi dién den Tong dai giao dich qua dién thoai (co ghi am). Lénh dién tir c6 the duoc the hién qua mét thao tac
hodc chuoi thao tac trén Hé thong Giao dich truc tuyén (vi du lénh chuyén tién c6 thé duoc thiét lap trén co sd thao tac chuyén tién trén
TKCK).

209 Thao tac/giao dich trén hé théng gdm:

a)  Truy cap, xem va kiém tra thong tin va cac thao tac khac trén TKCK;
b)  Gui, nhan, xem va doc Thong diép dix lidu;
c)  Tao lap va/hodc gui/xac nhan Lénh dién tu;
d)  Tao lap va/hoic giri/xac nhan Chip thuan dién tu;
e)  Xem, tir chéi hay ky két Hop ddng dién tir; va
f)  Céc thao tac khac cé trén Hé thdng Giao dich tryc tuyén.
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20.10 Thong di¢p dir li¢u: La thong tin lién lac, thong bao, bao cao danh muyc, bao cao dau tu, bdo cao phan tich, bao cao thudc loai khéc, sao ké tai
khoan, sao ké giao qlich, ban cong bo thﬁng tin, ban céo bach, tuyén bo \{é thong diép thg@c loai khac dudi dang thong diép di liéu (dién tir)
duoc gui qua Hé thong Giao dich truc tuyén, qua dién thoai hodc tin nhan (SMS) dén Sé dién thoai va/hodc qua Thu dién tu.

20.11 Téng dai giao dich qua dién thoai: La hé thong tong dai dién thoai c¢6 chirc nang ghi am, quan 1y, tra ciu cudc goi va c6 dy phong cia
VTGS.

2012 Ung dung thiét bj di¢n tir: La ing dung (application), phan mém (software) do VTGS hoac doi tac cua VTGS s¢ hitu hogc duoc cip quyen
sir dung va phat hanh trén website ciia VTGS, Google Play Store, App Store hoac kho (ing dung/phan meém khac d¢ Khach hang tai vé va cai
dattrén dién thoai, may tinh (computer) hay thiét bi dién tir khac nham truy cap vao TKCK va thuc hién mét so6 hoéc tat ca Thao tac/giao dich
trén hé thong théng qua mang Internet.

Piéu 21: P6i Twong Piéu Chinh

Phén C nay diéu chinh viéc Khach hang sir dung Hé thong Giao dich truc tuyén dé (i) nhan, doc va giri Thong diép di liéu; (ii) dua ra va giri Lénh

dién ti; (iii) dwa ra va gui Chap thuan dién t; (iv) ky ket va chuyen giao Hop dong dién tir va (v) thuc hién cac Thao tac/giao dich trén hé thong

khéc. Phan C nay ciling diéu chinh viéc str dung S6 dién thoai va Thu dién tir cho mét s6 muc dich nhat dinh.

Piéu 22: Quan Hg Véi Théa Thuan Khac

Phén C nay b6 sung cho céc hgp dong, thoa thuan khac giira VTGS va Khach hang trong pham vi lién quan dén doi twong diéu chinh ciia Phan

C nay. Néu co su khong thong nhat gitta Phan C nay va bat ky hop dong, théa thuan nao lién quan dén doi tugng dicu chinh cia Phan C nay thi

Phan C nay sé& duoc wu tién ap dung.

Pidu 23: Hé Thong Giao Dich Truc Tuyén

23.1  Ung dung thiét bi dién tir, Website giao dich, Téng dai giao dich qua dién thoai hay hé théng khac thugc Hé théng Giao dich tryc tuyén s&
1a ung dung, phan mém hay hé thng duoc VTGS cong bb cong khai trén trang thong tin dién tar cia minh hoic theo cach khac trong ting
thoi ky hodce duge ghi trén HD mo TKCK.

232 Khitai va cai dgt Ung dung thiét bi dién tir, Website hay sir dung hé thong khac thudc He théng Giao dich truc tuyén va thyc hign viéc truy
cap vao TKCK, Khach hang mac nhién chap nhan vi¢c sir dung tng dung, phan mém hay h¢ thong d6 nhu 1a mét phan cua Hé thong Giao
dich truc tuyén cho cac myc dich dugc quy dinh trong Phan C nay.

233 Trur khi Khach hang va VTGS c6 thoa thuan khéc trong phan khac cia HD mo TKCK, bang Phén C nay, Khéach hang dong y sir dung Tong
dai giao dich qua dién thoai dé dat/giri mot s6 Lénh dién tir va‘Chﬁp thuén dién tir va thuc hién mot so Thao te’gc/giao dich trén hé thong gi(yi
han khac lién quan den TKCK. Trur truong hop dugc VTGS dong ¥ khac di, moi Thao tac/giao dich trén hé thong cua Khach hang qua Tong
dai giao dich qua dién thoai phai dugc thyc hién tir S6 dién thoai Khach hang da dang ky muc thong tin khach hang cia Hb mé TKCK.

234  Khi Khach hang lya chon bat ky phim/nat chirc nang trén He théng Giao dich tryuc tuyén, Khach hang dugc coi la da thé hiény chi cua minh
theo ndi dung hién thi trén phim/ntit d6 va chap nhan sy rang bugc béi lya chon d6. Vi du, néu Khéch hang lya chon phim “DPong y” (hay
“Agree”), “Ky” (hay “Sign”) hodc “Xac nhan” (hay “Confirm”) ngay bén duéi mét Hop dong dién tir thi Khach hang dugc coi la da ky ket
qu déqg dién tir d6. Khach hang cling bi rang budc b(’yi bﬁt ky thao tac nao khadc ma Khach hang thuc hién trén Hé thong Giao dich truc
tuyeén, ké ca dat/gui Lénh dién tir bang cach goi dién dén Tong dai giao dich qua dién thoai.

Pidu 24: Nhan Va Giri Thong Tin

24.1 Nhan Thoéng Tin:

a)  Moi Théng diép dir lidu tir VTGS hoic tir t6 chirc/ca nhan khac thdng qua VTGS sé& duoc coi la giri hop 16 cho Khach hang néu dugc
gui theo mot trong cac phuong thirc sau:

(i)  GuiquaHéthdng Giao dich truc tuyén dén dia chi Ia tén truy cap TKCK (trong truong hop nay, thoi diém Khach hang nhan dwoc
Thong diép dix liéu la thoi diém ghi nhan trong Hé thong Giao dich truc tuyén); hoac

(i) Guri dén Thu dién tir (trong trueong hop ndy, thai diém Khéch hang nhan dwoc Théng diép dir liéu 1a khi thw ¢6 1ién quan dugc
gui vao dung dia chi Thu dién tir va thu giri da dugc luu vao muc “Thu di” (Sent) trong hom thu clia ngudi gui va trong vong
24 gio ke tir thoi diém thu d6 duge luu, ngudi giri khéng nhan dugc théng bao tu dong nao ve viée thu d6 khong duge gui thanh
cong).

b)  Mat khiu ma VTGS cip cho Khéch hang dé thuc hién Thao tac/giao dich trén hé théng ciing c6 thé dugc gui cho Khach hang theo
mat trong cic phuong thac trén.

) VTGS ciing co thé gui thdng bao cho Khach hang béng cach goi dién dén S6 dién thoai va c6 ghi am. Thai diém Khach hang nhan
dugc thong bao la khi cugc goi ket thuc. Néu thong bao da dugc truyen tai bang cach goi dign phai dugc 1p bang vin ban (theo thoa
thuan hogc theo y&u cau cua phap luat) thi sau khi goi dign, VTGS phai giri Thong diép dit li¢u chira thong bao d6 theo mot trong cac
phuong thirc trén day dé Khach hang luu gi.

24.2 Xem Va Doc Thong Tin:

Khéch hang c6 thé xem va doc Thong diép dit ligu hién thi trén H¢ théng Giao dich tryc tuyén thay cho viéc VTGS cung cép tai ligu in truc

tiép dé Khach hang xem va doc. Viéc,Khéch hang xem va doc Thong di¢p dir liéu hién thj trén Hé thong Giao Sjich truc tuyen nhu vay co

gi& tri phap ly nhu viéc VTGS cung cap tai liéu in truc tiép cho Khach hang (trir khi ¢ sai st trong ndi dung hién thi do 16i k¥ thuat).

24.3 Giri Thong Tin:

Khéch hang co thé giri Thong diép dit liéu cho VTGS hay cho t6 chirc/cé nhan khac thong qua VTGS qua H¢ théng Giao dich truc tuyén (trir

Tong dai giao dich qua dién thoai). Thoi diém Khach hang guri di 1a thoi diém dugc ghi nhan trong Hé thong Giao dich truc tuyén.

244 Gia Tri Cia Thong Tin
a)  Thong tin trong Thong diép dit liéu khdng bi phu nhéan gié tri phap 1y chi vi thong tin d6 dugc thé hién duéi dang Thong diép dit lisu;
b)  Truong hop phap luat hay hop dong/thoa thuan ciia Khach hang va VTGS yéu cau thdng tin phai duoc thé hién bing vin ban thi Thong

diép dit liéu dugc xem la dap wng yéu cau nay;

¢)  Thong diép dit liéu co gié tri nhu ban géc; va
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d)  Thong diép dir liéu c6 gid tri lam ching ctr va gid tri nay khdng thé bi phii nhan chi vi do 1a mét thong diép di liu.

Diéu 25: Giao Két, Chuyén Giao Va Thuc Hién Hop Pong Pién Tir

25.1

25.2

253

25.4
255

Hop dong dién tir ¢ thé duoc ky két trén Hé thdng Giao dich truc tuyén theo céc thao tac ghi trén do. Viéc ky két Hop dong dién tir qua He

thong Giao dich truc tuyén phai duoc xac thuc theo quy dinh tai Biéu 27.

Hop dong dién tir c6 thé dugc ky bang Chir ky s6 cua mot bén va Hop dong dién tir da ky bang Chit ky s6 dugc coi la dugc chuyén giao hop

1é néu duoc gui theo mot trong cac phuong thirc quy dinh tai Bieu 24.

Viéc ky két Hop dong dién tir c6 thé theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Ky két toan vin: Toan van Hop dong dién tir dwoc hién thi trén H¢ théng Giao dich truc tuyén va mdi bén ky bing thao tic chon
phim/nat chire nang trén HE thg‘mg Giao dich truc tuyén; Ky chap nhan: Mot bép gui dé nghi giao két’h()’p dong va bén kia ky chap
nhan giao ket hop dong ciing bang thao tac chon phim/nt chire ndng trén Hé thong Giao dich truc tuyeén hoac bang viéc khong phan
doi dé nghi giao két trong thoi han néu tai dé nghi giao két; hoac

b)  Hinh thire khac duoc Khach hang va VTGS théa thuan hodc c6 sin trén Hé théng Giao dich truc tuyén.

Thoi diém mot bén ky két Hop ddng dién tir s& 1a thoi diém ghi nhan trén Hé théng Giao dich truc tuyén hoic hé théng khac caa VTGS.

Hop dong dién tir duoc ky két theo Diéu 25 ndy c6 gié tri phap 1y dy du va rang bugc Khach hang va VTGS ky két nhu mot hop dong, thoa

thuan duoc ky két theo phuong thuc ky tryc tiép truyen thong. Gia tri phap 1y ciia Hop dong dién tir khdng thé bi phi nhan chi vi hop dong

do6 duoc thé hién dudi dang thong diép dix ligu.

Pidu 26: Pit Lénh Va Giri Chip Thuan Pién Tir

26.1

26.2

26.3

26.4
26.5
26.6

26.7

Khéch hang c6 thé dat Lénh dién tir va gui Chap thuan dién tir qua Hé thong Giao dich tryc tuyén. Thoi diém Khéach hang dat Lénh di¢n tur

hay gui Chap thuan dién tir 1a thoi diém dugc ghi nhan trong Hé thong Giao dich truc tuyén.

Khéch hang c6 thé dat/giri Lénh dién tir hay giri Chap thuén dién tir bang cach goi tir S6 dién thoai dén Tong dai giao dich qua dién thoai.

Moi cudc goi ciia Khach hang den Tong dai giao dich qua dién thoai s& dugc ghi am luu trir day du, dam bao an ninh thong tin va bao mat

dir liéu. Neu co yéu cau ctiia VTGS hay phap luat, sau khi goi dién dén Tong dai giao dich qua dién thoai, Khach hang phai giti Iénh, van ban

chap thuan dugc ky bang tay hoac Lénh dién tir, Chap thuan dién tir dugce dat/giri theo phuong thiic khac chira dung Lénh dién tir, Chap
thuén dién tir dugc dat hay dua ra trong cudc goi.

Néu Khach hang dang ky va duoc VTGS chép thuan (hodic Khach hang va VTGS c6 thoa thuan), Khach hang c6 thé dat/gui Lénh dién tur

hay gui Chap thuan dién tt tir Thu dién tu.

VTGS chi phai thuc hién Lénh dién tir dwoc giri hop 18 tir Khach hang sau khi thuc hién giai phap xac thuc quy dinh tai Diéu 27 duéi day.

Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir chi c6 gié tri néu co du thong tin cin thiét theo yéu cu cua phép luat va VTGS.

Khéch hang ddng y rang viéc giri Lénh dién tir hay Chip thuan dién tir c6 thé ciu thanh giao két Hop ddng dién tir voi VTGS hay déi tac co

lién quan.

Khéch hang ddng y rd rang rang khi Lénh dién ta hay Chip thuan dién tir dwoc dat, gii va chuyén cho VTGS phi hop véi Diéu 26 nay:

a)  Lénh dién tir hay Chip thuan dién tir d6 c¢6 gia tri phap ly va rang budc day da dbi véi Khach hang;

b) VTGS dugc hanh dong theo Lénh dién tir hay Chép thuan dién tir 6 (Khach hang ay quyén cho VTGS toan quyén thuc hién toan bo
cac giao dich can thiet, 1ap, ky thay cac hop dong, thoa thuan, phieu Iénh hodc cac hda don, ching tir va cac giay to khac o lién quan
trén TKCK cta Khach hang nham hanh déng theo Lénh dién tir hay Chap thuén dién tir néu trén);

)  Néu VTGS nhan duoc bat ky phiéu Iénh hay vén ban nao tir Khach hang theo phuong thirc khac (vi du nop truc tiép) ma c6 noi dung
khac véi Lénh dién tir hay Chap thuén dién tir da duoc gii trude do thi VTGS van duge hanh dong theo Lénh dién tir hay Chap thuan
dién tir trir khi VTGS va Khach hang da thong nhat duoc viéc hay Lénh dién tir hay Chap thuéan dién ta do; va

d) VTGS khéng phéi chiu trach nhiémﬁvdi Khéch hang vé pét |§y hanh dong hay khong hanh dong nao ma VTGS thuc hién theo Lér]h
dién tir hay Chap thuan dién tr d6 (ké ca hanh dong chuyén tién, ban chirtng khoadn ma VTGS tién hanh dya trén Lénh dién tir hay Chap
thuan dién tir do).

Pidu 27: Quy Pinh V& Xac Thuc

27.1

27.2

27.3

Déi vai viéc giao két Hop ddng dién tir hay chip nhan Lénh dién tu/Chép thudn dién tir, VTGS s& &p dung giai phap xéc thuc c6 do an toan
t6i thiéu trong duong giai phéap xéac thuc hai yéu t6 tra 1én.

Khéch hang phai lua chon giai phap xac thuc do VTGS cung cip khi mé TKCK c6 lién quan va ding ky sir dung dich vu giao dich chung
khoén truc tuyén/dién tir va dugc ding ky lai giai phap xac thuc khi c6 nhu cdu. Néu Khéch hang khéng ding ky thi VTGS duoc 4n dinh
giai phap xac thuc ap dung cho Khéch hang.

Hop ddng dién tir chi dugc coi la giao két bai Khach hang mot khi duge Khéch hang ky két phii hop voi DBiéu 26 va tit ca thong tin do Khach
hang cung cip theo giai phap xé4c thuc néu trén di dugc so khap véi thong tin Khéch hang da dang ky va luu trong Hé théng Giao dich truc
tuyén hoic thong tin dwoc khoi tao boi Hé théng Giao dich truc tuyén (4p dung ddi véi thong tin xac thuc 14 thong tin duoc khéi tao boi He
thong Giao dich tryc tuyén va giri cho Khach hang nhu mét khau s dung mot 1an (OTP) hay ma xéc nhan (authentication code)). Quy dinh
nay cling ap dung twong tu cho viéc gui va thuc hién Lénh dién tu.

Pidu 28: Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach hang va VTGS

28.1

Quyén Va Nghia Vu Ciia VTGS:

a) VTGS c6 trach nhi¢m xay dung H¢ théng Giao dich truc tuyén dép img duoc yéu cau cia phéap luat dé thyc hi¢n Giao dich truc tuyén,
giao dich chitng khoan truc tuyen.

b) VTGS phai luu trit thdng tin, di li¢u, vin ban, tai lidu lién quan dén Khach hang (ké ca Thong diép dir li¢u, Lénh dién tir, Chap thun
dién tir va Hop dong dién tir) theo diing yéu cau cua phép luat.

) VTGS co toan quyén bo sung, xoa bot tinh nang, diéu chinh giao di¢n, thay doi cu tric hogc thuc hién bat ky diéu chinh/thay doi nao
khac doi véi He thong Giao dich truc tuyen ma khong can thdng bao cho Khach hang (trir truong hop phap luat yéu cau phai thong
bao) (trong trudng hgp ndy, bang viéc tiép tuc sir dung Hé thong Giao dich truc tuyén da dugc diéu chinh/thay d6i nhu vay, Khach

Trang 9/21



28.2

d)

e)

0)
h)

i)
)
k)
)
m)

n)

hang duoc coi 1a chap nhan toan b thay dbi/diéu chinh do).

VTGS duoc thu phi cung cap dich vu Giao dich truc tuyén qua Hé thdng Giao dich truc tuyén theo mirc phi cong khai trén trang thong
tin dién tr cta minh.

VTGS khong chiu trach nhi¢m doi voi Khach hang vé bat ky ton thét, thiét hai, chi phi, phi ton hay trach nhi¢m nao ma Khach hang
phai ganh chiu c6 lién quan dén Hé thong Giao dich truc tuyén ma:

(i)  Phat sinh do xay ra sy kién bét kha khang;

(ii) Phat sinh do Khach hang lam 16 Mat Khau hoic théng tin truy cap TKCK; hozc

(iii) Phat sinh do Khach hang chua hiéu rd noi dung, céch thirc sir dung céc hinh thirc giao dich ma minh di ding ky véi VTGS;
(iv) Phat sinh tir cac riii ro dugc néu tai Didu 29;

(v) Phat sinh khong do I3i ciia VTGS ddi véi Phin C nay.

VTGS ciing dugc mién trach nhigm dbi véi Khach hang ddi véi bat ky ton thit, thiét hai, chi phi, phi ton hay trach nhiém nao ma
Khéach hang phai ganh chiu c6 lién quan dén Hé thong Giao dich truc tuyén do Thao tac/giao dich trén hé thong caa Khach hang bi sai
s6t, bi gian doan, bi can tré hoic bi cham ché do:

(i)  Hé thdng xir ly, hé thong duong truyén cua VTGS gap truc tric hay su ¢6 ky thuat;

(i) Héthdng thong tin lién lac, dat lénh, chi thi va thyc hién lénh, chi thi gitra Khach hang va VTGS bi I3i, bi gian doan hoic bi tam
dung hoat dong;

(i) Hé théng thong tin lién lac, dat I¢nh, chi thi va thuc hién Iénh, chi thi gira VTGS va bt ky bén thir ba nao (ké ca So giao dich
chiing khoan hay Tong Céng ty Luu ky va Bu trir ching khoan Viét Nam) bi 13i, bi gian doan hozc bi tam ding hoat dong;

(iv) VTGS phai thyc hi¢n thém viéc xac thuc/kiém tra khi c6 bang ching hoic 1y do khac dé nghi ngor Thao téc/giao dich trén hé
thong d6 khong do chinh Khach hang thuc hién;

(v)  Viéc xac thuc khong thanh cdng; hoac

(vi) Theo yéu ciu cua co quan Nha nudc cd tham quyén.

VTGS c6 quyén gui tin nhdn hozc goi dién dén Sé dién thoai hoic guri thu dén Thu dién tir caa Khach hang.

VTGS khéng dua ra bit ky cam doan hay cam két ndo vé (i) su chinh xac, day du hay kip thoi cia Hé théng Giao dich truc tuyén hoic

(i) kha ning khong bi gian doan hay méc 15i cua Hé thng Giao dich truc tuyén.

VTGS c6 thé don phwong tam ngiing hodc cham dit viéc cung cp dich vu vi bit ky 1y do gi sau khi VTGS thong bdo trudc toi Khach

hang thdng qua mot trong céc hinh thac do VTGS lya chon dugce quy dinh tai HD mé TKCK nay khi VTGS thay can thiét.

VTGS ¢6 quyén chuyén ching tir dién tir sang chieng tir gidy. Khach hang cam két hop tc v6i VTGS trong viéc hoan thién tinh phap

ly cta chang tir bang vin ban theo yéu cau cia VTGS va/hoic theo yéu cau cua co quan nha nudce c6 tham quyen.

VTGS khéng c6 bit ky cam két, dam bao hogic uu tién hodc thuc hi¢n thanh cong cac giao dich truc tuyén cua bat ky Khach hang nao

khi st dung Dich vu giao dich tryc tuyén.

Kip thoi thong bao cho Khéch hang va nd luc téi da trong thoi gian sém nhat dé khac phuc su ¢6 khi xay ra 16i duong truyén hogc 151

hé thong dan dén giao dich truc tuyén caa Khach hang khong thé thuc hién duoc.

Tam ngung cung cip Dich vu giao dich truc tuyén dé bao tri, chinh sira, nang cip H¢ thong sau khi da thong béo trén trang thong tin

dién tir cia VTGS hoac bang phuong tién khac do VTGS quy dinh theo ting thoi ky.

VTGS c6 cac quyén va nghia vu khac quy dinh tai Phan C nay, cac hop ddng/thoa thuan khac ky véi Khach hang va theo quy dinh

cua phéap luat Viét Nam.

Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach hang

a)

b)

©)
d)

€)
f)

9)

h)

Khach hang dwoc cip quyen sir dung Hé théng Giao dich tryc tuyén sau khi dé cai dat va chip thuan cac diéu khoan va diéu kién &p
dung cho tng dung, phan mém hay hé thong tuong tng (quyén sir dung cia Khach hang 1a khéng doc quyén, khong duoc chuyén giao
va c6 thé bi rit lai theo toan quyén quyét dinh caa VTGS).

Khach hang co trach nhiém quan ly, theo doi, kiém soat va sir dung TKCK va bdo dam su chinh xac cuia Thong diép dir liéu, Lénh
dién tir va Chap thuan dién tir gui qua Hé thong Giao dich truc tuyén.

Khach hang khéng dugc sir dung Hé théng Giao dich truc tuyén dé thuc hién giao dich trai phép lut.

Khéch hang phai st dung thiét bi dién tir c6 h¢ diéu hanh twong thich dé cai dat va sir dung Ung dung thiét bj di¢n tir; Khach hang c6
trach nhiém cai dat cac phan mém chong virus 6 uy tin trén cac thiét bi dién tir nay.

Khach hang khong duoc phat tan virus, sir dung hay phat tan phan mém doc hai hay thyc hién bét ky hanh vi nao pha hoai H¢ thong
Giao dich truc tuyén.

Khach hang phai t ghi nhé va chiu trach nhiém luu giit va bao mat thong tin TKCK va tat ca Mat khau cho riéng ‘minh; Khach hang
khong dugc chia sé thong tin TKCK hay Mat khau vaéi bat ky ai khac néu khong duge VTGS chap thuan rd rang bang vén ban.
Khéch hang tu chiu tréch nhiém dbdi vei moi Thao tac/giao dich trén he théng dugc thuc hign dbi voi TKCK (Khach hang cang nhan
rang bat ky Thao tac/giao dich trén hé thong nao dugc thyc hién d6i vai TKCK déu mac nhién dugc hiéu 1a dugc chir]h Khéch hang
thyuc hién trr truong hop Khéach hang darth()ng b4o va VTGS ;(éc nhan da nhan dugc thong bao cia Khach hang vé viéc mat Mat
khau hoac thiét bi dién tir co cai dat Hé thong Giao dich truc tuyen).

Khach hang ciing tu chiu trach nhiém ddi vei moi thong tin, Lénh dién tir hay Chép thuan dién tir duoc dat qua hogc giri di tir S6 dién
thoai hay Thu dién tir (Khach hang cong nhén rang bat ky moi thong tin, Lénh dign tir hay Chap thuan dién tt duoc dat qua hoac giri
di tir S6 dién thoai hay Thu dién tir d&u mic nhién dugc hiéu 1a do chinh Khach hang dat va gui di trir - truong hop Khach hang da thong
bado va VTGS xac nhan da nhan dugc thong bao ciia Khach hang vé viéc mét dién thoai hay sim gén vai Sé dién thoai hoic thiét bj
dién tir ¢6 cai s&n phan mém hay wng dung dé giri Thu dién tir).

Khach hang phai thdng béo cho VTGS ngay sau khi (i) bi mét hozc bi danh cép thiét bj dién tir cai dit Ung dung thiét bi dién tir hay
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hé,théng khéc thuoc Hé t'héng Giao dich tmqtuyép; (ii) bi mét hoic bj danh cip dién thoai hay sim gén vai S dién thoai hozc (i) bi
mat hoac bi danh cap thiét bi dién tir ¢6 cai san phan mém hay ng dung dé guri va/hoac nhan Thu dién tu tir va/hoace dén Thu dién tur.

j)  Khéch hang phai thdng béo ngay cho VTGS khi giri Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir hay ky két Hop dong dién tir ma khong duoc
xéc thuce theo quy dinh tai Diéu 27.

k)  Khach hang c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho VTGS theo quy dinh ciia phap lut phat sinh tir:
(i)  Hanh vi lira dbi ciia Khach hang;
(i)  Hanh vi vi pham Phin C nay ciia Khach hang;
(iii) Hanh vi st dung sai muc dich Hé théng Giao dich truc tuyén; hoic
(iv) Hanh vi sir dung Hé théng Giao dich truc tuyén cho cac giao dich hay hoat dong tréai phap luat.
I)  Khéch hang c6 cac quyén va nghia vu khac quy dinh tai Phan C ndy, cac hop dong/thoa thuan khac ky véi VTGS va theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam.

Piéu 29: Cdng B6 Rii Ro

Khéach héng,déng ¥ réng viéc st dung H¢ thong Giao dich truc tuyén, S6 dién thoai va Thu dién tir luon t6n'tai nhitng rui ro tiém tang va Khach

hang cam ket phép nhan moi rai ro, mat mat hoic thiét hai ‘phét sinh khi st dung Dich vu giao dich truc tuyén. Duéi day la mot s0 rai ro (Khach

hang dong y rang danh séch nay khdng phai 1a danh sach day du cac rai ro anh huong dén viéc sir dung Dich vy giao dich truc tuyén):

29.1 Rui Ro Tic Nghén/Gian Poan Hé Théng Mang: Trong khi truyén tai qua mang internet, Iénh giao dich c6 thé bi treo, bi ngimg, bi tri hoén
hoic c6 15i dit liéu.

29.2 Rui Ro H¢ Théng Bi Tén Cong Trai Phép: Rui ro nay thé hi¢n thong qua viéc thiét bi dién tir ciia Khach hang cai diit H¢ théng Giao dich
truc tuyen, mang ndi bo ciia VTGS hodc mang két noi gitta VTGS va Khach hang va bén thtr ba co lién quan bi nhiem virus, bi xam nhap,
can thiép trai phép, bi chiém quyén diéu khién hay bi tan cong.

293 Rui Ro Tir L6i Ung Dung/Phan Mém: Rui ro nay ton tai ¢ dang c6 16 xay dung, thiét ké phan mém dung dé chay Hé théng Giao dich truc
tuyén hodc mang ndi b ctia VTGS hodc mang két noi gitta VTGS va Khach hang va bén tha ba c6 lién quan.

29.4 Rui Ro Con Ngudi: Rui ro ndy phét sinh tir viéc ¢6 sy can thiép trai phép cua ngudi khac di vai thong tin TKCK hoic truy cap trai phép
TKCK.

29.5 Rui ro tir viéc nhan dang Khach hang c6 thé khdng chinh xac, 13i vé bao mat c6 thé xay ra.

29.6 Gia ca thi truong va cac thdng tin chitng khoan khac cé thé cé 13i hoic sai léch.

29.7 Nhitng rai ro c6 thé xay ra ciia phuong thuc xac thue dat 1énh cho Khéch hang.

298 Bét ctr giao dich nao dugc thyc hign ngoai y mudn ciia Khach hang do Khach hang chua hiéu r noi dung, cach thuc sir dung céc hinh thirc
giao dich da dang ky vai VTGS, do sai s6t trong qué trinh Khach hang thao tac véi céc thiét bi (nhap sai dir liéu, gé nham ...).

29.9 Duong truyén két ndi tir VTGS dén cac So giao dich ching khoan, Téng cong ty luu ky va bu trir ching khoan Vigt Nam bj dirt két ndi do
cac nguyén nhan tir phia nha cung cap hoac do Sy kién bat kha khang theo quy dinh ctia phép luat.

D. PIEU KHOAN PIEU KIEN VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Pidu 30: Giai Thich Tir Ngir

Trong Phan D nay, cac tir ngit dudi day c6 nghia nhu sau:

30.1 Dit ligu ca nhan: 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chix s6, hinh anh, am thanh hoac dang twong tu trén méi truong dién tir gan lién
v&i mot con ngudi cu thé hoac gitp xac dinh mot con ngudi cu thé. Dir liéu ca nhan bao gom Dit liéu ca nhan co ban va Dix liéu c& nhan nhay
cam.

30.2 Dik li¢u c4 nhan co ban bao gom:

a)  Ho, chir dém va tén khai sinh, t&n goi khac (néu co);

b)  Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, ndm chét hoic mét tich;

c) Gigi tinh;

d)  Noi thuong tri, noi tam tra, noi ¢ hién tai, dia chi lién h¢;

e)  Québc tich;

f) Hinh anh cta ca nhan;

g)  Sédién thoai, sb dinh danh c& nhan, sé ho chiéu, sé ma s6 thué ca nhan;

h)  Tinh trang hon nhan;

i)  Théng tin v& méi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

j) Théng tin v& tai khoan sé cua ca nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khdng gian mang;

k)  Cacthong tin khac gén lién véi mot con ngudi cu thé hoiic gitip xac dinh mot con nguoi cu thé ma khang thudc quy dinh tai khoan 30.3

biéu nay.

30.3 Dir ligu ca nhan nhay cam la dit li¢u c nhan gan lién v6i quyén riéng tu ctia c& nhan ma khi bi xam pham s& gay anh hudng truc tiép toi
quyén va lgi ich hop phép cua ca nhan gom:

a) Théng tin v& thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc riéng cua cé nhan;

b)  Dit liéu v& to6i pham, hanh vi pham toi duogc thu thap, Tuu trit béi cac co quan thuc thi phap luat;

c) Théng tin chu thé di ligu cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai, to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan, cac to
chic dugc phép khac, gom: thong tin dinh danh chu the dit ligu theo quy dinh cua phap luat, thong tin ve tai khoan, thong tin vé tien gi,
thdng tin ve tai san giri, thdng tin ve giao dich, thdng tin ve to chic, ca nhan la bén bao dam tai t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang,
to chuic cung tng dich vy trung gian thanh toan;
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d) Dit liéu v& vi tri cia ca nhin dugc xac dinh qua dich vy dinh vi;
) Dit liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh 14 dic thi va can c6 bién phap bao mat can thiét.

30.4 X ly dir Iiég ca nhan la mot hoac nhiéu hoegt dong tac dong tGi dir liéu ca nhan, nhu: th‘u thap, ghi, ph@n tich, >géc nhan, Iuu tri, chinh stra,
cdng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai mé, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dit liéu ca
nhan hodc cac hanh dong khac cé lién quan.

30.5 Chii thé dix ligu 1a cac ca nhan dugc Dit liéu c& nhan phan dnh ma dit liéu c& nhan cua ho duoc chia sé cho VTGS, bao gdm va khong gioi
han: khach hang, cac ca nhan khac ma VTGS nhan duoc dir liéu tir Khach hang.

30.6 Bén Kiém so4t dir ligu ca nhan 1a t6 chirc, ca nhan quyét dinh myc dich va phuong tién xir Iy dir liéu ca nhan.

30.7 Bén Xir ly dir ligu ca nhan 1a to chirc, ca nhan thuc hién viéc xur ly dit lidu thay mat cho Bén Kiém soét dir ligu, thong qua mdt hop dong
hozc thoa thuan véi Bén Kiém soat dit liéu.

30.8 Bén Kiém soat va xir Iy dit liéu ca nhan 13 té chirc, ca nhan ddng thai quyét dinh muc dich, phuong tién va tryc tiép xir ly dit lisu ca nhan.

30.9 Bén thir ba la t6 chirc, c& nhan ngoai VTGS va Chu thé dit lieu.

Pidu 31: Quyén Va Nghia Vu Ciia Ciaa Chit Thé Dir Liéu

31.1 Quyén cua cha thé di ligu

a) Duoc biét vé hoat dong xur 1y dit ligu c& nhan ciia minh, trir truong hop luat ¢6 quy dinh khéc.

b) DPuoc ddng y hoic khong ddng y cho phép xu Iy dir liéu ca nhan ciia minh, trir truong hop luat co quy dinh khac.

c) Truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu ciu chinh sira dit liéu ca nhan caa minh, trir truong hop luat c6 quy dinh khéc.

d) ROt lai sy ddng y ciia minh, trir truong hop luat c6 quy dinh khéc.

e) Xoa hoic yéu ciu xéa dit liéu ca nhan cia minh, trir truong hop lut c6 quy dinh khac.

f)  Yéu cau han ché xu Iy di ligu ca nhan cia minh, trir truong hop ludt ¢ quy dinh khac; Viéc han ché i 1y di ligu dugc thyc hién trong
72 gio sau khi ¢6 yéu cau cua chu thé dir liéu, véi toan bo di lieu c& nhan ma chua thé dix liéu yéu cau han ché, trir truong hop luét cé
quy dinh khéc.

g) Yéu cau VTGS cung cap cho ban than dit liéu ca nhan ciia minh, trir truong hop luét co quy dinh khac.

h)  Phan d6i VTGS xu Iy dit liéu ca nhan cia minh nhim ngén chin hogc han ché tiét 16 dit li¢u c& nhan hogc sir dung cho myc dich quang
cdo, tiép thi, trir truong hop luat co6 quy dinh khac; VTGS thuc hién yéu cau ctaa chu thé dix lidu trong 72 gio sau khi nhan duoc yéu cau,
trir truong hop ludt co quy dinh khac.

i) Khiéu nai, t§ c4o hoic khai kién theo quy dinh cua phap luat.

i) Yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan caa minh, trir trudng
hop céc bén cd thoa thuan khéac hoac luat cé quy dinh khac.

k) Tu béo vé theo quy dinh cua Bo luat Dan sy, hoac yéu ciu co quan, té chirc ¢6 thim quyén thuc hién cac phuong thirc bao vé quyén dan
su theo quy dinh caa Bo luat Dén su.

31.2 Nghia vy caa chu thé dit liéu

a) Ty bao vé dir lidu ca nhan caa minh; yéu ciu cac té chuc, ca nhan khac c6 lién quan bao vé dit liéu ca nhan cua minh.

b) Ton trong, bao vé dit liéu ca nhan cua nguoi khac.

c) Cung cép diy du, chinh xac dit liéu ca nhan khi ddng y cho phép xtt ly dit liéu ca nhan.

d) Thyc hién quy dinh cua phép luat vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir ligu
ca nhan.

e) Trong truong hop co sy thay ddi, diéu chinh D ligu ca nhan, Chu thé di liéu va/hogc bén c lién quan c6 trach nhiém lién hé va thong
bao ngay cho VTGS dé VTGS thuc hién cap phat kip thoi nhtmg thay doi, dieu chinhNdé. Chu thé dir liéu v?/hoac bén cd lién quan sé
chiu trach nhiém toan bo déj Vi viéc cham tré théng bao nay; dong thoi, viéc cham tré théng bao nay sé mien trir cho VTGS khoi moi
thiét hai, rai ro phat sinh (néu cd).

31.3 Vi myc dich bao mat, Chi thé c6 thé can phai dua ra yéu cu cua minh bang van ban hogc sir dung phuong phap khac dé chiing minh va xac
thyc danh tinh cia Cha thé dir liéu. VTGS c6 thé yéu cau Chu thé dit liéu xac minh danh tinh trudc khi xi ly yéu cau cta Chu thé dir liéu.

31.4 VTGS bing su nd luc hop 1y, s& thuc hién yéu cau hop phap va hop I8¢ tir Chu thé dir liéu trong khoang thoi gian luat dinh ké tir khi nhan
duoc yéu cau hoan chinh, hop I¢ va phi xir ly lién quan (néu co) tir Chu thé dit liéu, phu thuge vao quyen ciia VTGS khi dugc vién dan dén
bat ky su mién trir va/hoic ngoai Ié nio theo quy dinh phép luat.

Pidu 32: Muc Pich Xir Ly

32.1 VTGS c6 thé xir ly Dit liéu c& nhan cho mét hoic nhiéu muc dich sau day:

a)  Xéc minh tinh chinh x4c, dy du ciia cic Dit liéu ca nhan duoc cung cap; x4c dinh hogc Xac thuc danh tinh ciia Chi thé dir ligu va thuc
hién quy trinh xac thuc Chu thé dir liéu;

b)  Tham dinh ho so phap 1y, kha ndng tai chinh va diéu kién dap ang cia Chu thé dir ligu déi voi bat ky san pham va dich vu nao do VTGS
dé xuat hoac cung cap;

¢) Cung cép céc san pham, dich vu do VTGS trién khai (bao gdm nhung khong gidi han cac san pham ma bén thi ba phéi hop voi VTGS
thuc hién theo quy dinh cua phép luat);

d) Quang bé, thong tin vé cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai, nghién ctru, khao sat, tin tirc, thong tin cap nhat, céc su kién,
cugce thi c6 thuong, trao cac phan thudong co lién quan, cac hoat dong truyen thong, gisi thiéu o lién quan vé cac dich vy, san pham cua
VTGS va céc dich vu cta doi tac khac co hop tac véi VTGS;

e)  Lién hé nham trao ddi thong tin, cung cip cac van ban hoic cAc tai liéu khac co lién quan dén giao dich va viéc st dung c4c san pham,
dich vu tai VTGS;
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f)  Thong bao cac thdng tin vé nghia vu, quyén loi, thay ddi cac tinh nang, cai tién va nang cao tién ich, chit luong ciia san pham, dich vy;

g) Léap céc bao céo tai chinh, bdo céo hoat dong hoac céc loai bao céo lién quan khac theo quy dinh phap luét;

h)  Thuc hién nghién ctru thi trwong, khao sat va phan tich di lidu lién quan dén bat ky cac san pham, dich vu nao do VTGS cung cép (du
duoc thuc hién bai VTGS hay mét bén tha ba khdc ma VTGS hop tac) ma c6 thé lién quan dén Chu thé di liéu;

i) Bao v¢ loi ich hop phap cua VTGS va tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan, bao goém va khong gidi han vigc dé thu cac khoan phi,
1é phi va/hodc dé thu hai bat ky khoan ng nao, hay xir ly cac thu tuc khiéu kién, khiéu nai hay theo bat ky thoa thuan nao gitta Chu thé
dir liéu va VTGS;

j)  Deé dap ting, tuan thu céc chinh sach ngi bo ciia VTGS, céc thu tuc va bat ky quy tic, quy dinh, huong dén, chi thi hodc yéu cau duoc
ban hanh béi Co quan nha nuge c6 tham quyén theo quy dinh phép luat;

k) Dé danh gia bat ky dé xuét nao lién quan dén quyén, loi ich hoic nghia vu theo (nhiing) hop dong giita Chu thé dir liu véi VTGS;

I)  Cung cip cho cac bén cung cip dich vu/déi tac cia VTGS dé thuc hién dich vu cho Chu thé dir liéu vavhoic VTGS;

m)  Cho bat ky muc dich nao khac dwoc yéu cau hoac cho phép boi bét ky luat, quy dinh, huong dan va/hogc cac Co quan nha nudc ¢6 tham
quyen;

n)  Dé phuc vu cac myc dich khac co lién quan dén hoat dong kinh doanh cua VTGS ma VTGS cho la phi hop tai ting thoi diém;

0) Theo bét ky céch thirc nao khac ma VTGS thong bao cho Chu thé dir ligu, vao thoi diém thu thap Dir ligu ca nhan cia Chu thé dir ligu
hodc trudce khi bat dau xi ly lién quan hoac theo yéu cau khac hoac duoc luat hién hanh cho phép;

32.2 VTGS s& yéu cau sy cho phép tir Chu thé dir liéu truéc khi sir dung Dit liéu ca nhan cia Chu thé dir liéu cho muc dich khac ngoai cac muc

dich d3 dugc néu tai Phan D.

Piéu 33: Loai Dir Liéu Ca Nhian Pugc Thu Thap

VTGS ¢ thé can phai va/hogc dwoc yéu cau phai thu thap Dit liéu ca nhan, bao gom: (i) Dit liéu c4 nhan co ban va (ii) Dit liéu ca nhan nhay cam

¢6 lién quan dén Khéach hang va céc ca nhan khac ma VTGS nhén dugc dit liéu tir Khach hang.

Piéu 34: Cach Thirc Thu Thap Dir Liéu Ca Nhan

34.1 Tryctiép tir Chu thé dit ligu: VTGS thu thap Di ligu ca nhén trong qua trinh tiép xtic, 1am viéc, cung cap dich vu, gip mat tryc tiép Chu thé
dir liéu va dugc Chu thé dir liéu cung cap thdng tin.

34.2 Tu cdc trang tin dién tir cia VTGS: VTGS c6 thé thu thap Dit liéu c& nhan caa Chu thé dit liéu khi c6 sy truy cap, khai béo Dit liéu c& nhan
tai bat ky trang tin dién tir ndo cia VTGS.

343 Tirting dung di dong: VTGS ¢ thé thu thap Dit li¢u ca nhan cua Chu thé dir ligu khi ¢6 su tai xuéng, sir dung hodc khai béo Dit ligu ca
nhén trén (ing dung danh cho thiét bi di dong cua VTGS.

34.4 Tir céc trao doi, lién lac voi Chu thé di ligu: VTGS c6 thé thu thap Di ligu ca nhan cua Chi thé di ligu khi phét sinh lién hé voi VTGS, nhu
qua email, goi qua Tong dai ciia VTGS (Call Center), lién lac dién ti hoac bat ky phuong tién nao khac (bao gom va khdng gi¢i han ca cac
cudc khao sat, dieu tra ma VTGS tién hanh hoic c6 duoc).

34.5 Tu cdc tuong tac hodc cac cong nghé thu thap dir lieu tw dong: VTGS co thé thu thap D liéu ca nhan cua Chu thé dit lieu dugc ghi tu dong
tir két noi cua Chu the dir ligu hodc cac bén c6 lién quan nhu cookies, plug-in, trinh tw ket ndi mang xa hoi cua bén thir ba hoac bat ky cong
nghé nao cd kha nang theo doi, thu nhan Dir liéu ¢ nhén trén cac thiét bi hoac trang tin dién tir 46 (vi du: facebook, youtube, tiktok,
instagram...).

34.6 Tu Co quan nha nuéc co tham quyén: VTGS c6 thé tiép nhan Dit lidu ca nhan tir cac co quan quan 1y nhu Uy ban chitng khoan Nha nué,
Tong cong ty luu ky va bu trir ching khoan Viét Nam, cac S giao dich ching khoan hoac cac co quan ¢ tham quyén khac tai Viét Nam.

34.7 Céc ngudn dugc cong khai: VTGS cé thé tiép nhan Dit liéu c& nhan cia Chu thé dit lidu tir cAc ngudn cong khai nhu danh ba dién thoai,
thong tin quang cao/td roi, cic thong tin dugc cdng khai trén mang. ..

34.8 Tir cac nha cung cép, bén cung cap dich vu, ddi tac, bén lién két va cac bén thi ba c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cua VTGS;

34.9 Tiur cac bén thir ba c6 quan hé voi Cha thé dir lisu;

34.10 T nhitng nguon khac ma Chu thé di ligu dong ¥ viéc chia sé/cung cap D ligu ca nhéan, hodc nhitng ngudn ma viéc thu thap dugc phap luat
yéu cau hoac cho phép.

Piéu 35: Xir Ly Dir Ligu Ca Nhan Trong Mdt Sé Truong Hep Dic Biét

35.1 VTGS s& co thé ghi am, ghi hinh va xt ly Dit liéu ca nhéan thu thap duoc tir camera quan sat tai cac khu vuc c6 !ép camera quan sat (bao
gom nhung khong giéi han béi khu vue van phong, khu vuc & hanh lang, khu vyc 16i ra, ...) pht hop véi cac yéu cau dam bao an ninh trong
hoat dong cta VTGS va cho Chu thé dix liéu theo quy dinh cta caa phap luat.

35.2 VTGS ludn ton trong va bao ve Dit liéu ca nhan cua tré em. Ngoai cac bi¢n phap bao vé Dt li¢u ca nhan duge quy dinh theo phap luét, trusce
khi xur ly Dix liéu c& nhan cua tré em, VTGS sé thuc hién xac minh tudi cua tré em va yéu cau su dong y cua (i) tré em va/hoac (ii) cha, me
hogc nguoi gidm ho cta tré em theo quy dinh cta phap luat.

35.3 Bén canh tuan thii theo céc quy dinh phap lut c6 lién quan khac, dbi vai viéc xir Iy Dit ligu ca nhan lién quan dén Di ligu c& nhan cua nguoi
bi tuyén bo mat tich/ ngudi da chét, VTGS s€ phai dugc sy dong y cua mét trong so nhitng ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh cta phép luat
hién hanh.

Pidu 36: Chia Sé Dir Liéu Ca Nhan

36.1 VTGS s& khong ban, trao di, cho thué (c6 thoi han hoac vo thoi han) céc thang tin ca nhan cia Chu thé dir ligu ma khong c6 su chap thugn
cua Chu thé dir ligu theo phap luat hiéq hanh. Tuy nhién, dé thuc hién cac muc dich va hoat dong xir ly Dit liéu ca nhan tai PHAN D nay,
Chu thé dit liéu dong y VTGS c0 thé tiét 16 Dit liéu ca nhan cia minh hodc Dit liéu ca nhan cuia cac bén co lién quan, cho mot hoac cac bén
duéi day:

a) VTGS cq thé chia s¢ Dit lidu cé‘nhén cua Chu thé dix ligu y(yi cac nhan vién va bo phan trong ndi bo VTGS cho cac muc dich dwoc néu
trong Phan D nay va cac hgp dong, thoa thuan dugc ky két gitta Chu thé dit liéu va VTGS;
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b) Cac co quan nha nuéc cd tham quyen tai Viét Nam hodc bét ky cé nhén, co quan quan 1y hogc bén thir ba ma VTGS duogc phép hoic
bat bugc phai tiét 16 theo quy dinh phap luét caa bat ky quoc gia, hoac theo bat ky hgp dong/théa thuan hoac cam két nao khac gitra
bén thu ba va VTGS;

¢) Céc ddi tac kinh doanh, nha cung cap phan thuong, nha cung cap qua ting, cac bén dong thuong hiéu, bén tham gia hodc phol hop t6
chirc chuong trinh khuyen mai, nghién ctu, khao sét, tin tac, thdng tin cap nhat, céc su kién, cudc thi co thudng, trao cac phan thuong
¢ lién quan, bat ky tb chirc nao lién quan nham muc dich didu hanh, trién khai hoat dong kinh doanh ctia VTGS, bén trién khai van
hanh hé théng, (tng dung hoac thiét b; hay cung cap cho Chu thé dix liéu bat ky san pham, dich vu ndo ma Chu thé di liéu lya chon
hodc cac muc dich dugc néu trong Phan D nay;

d) Bétky ca nhan, té chirc co lién quan dén viéc thuc thi hoic duy tri bat ky quyén hoic nghia vu ndo theo (cAc) thoa thuan gitra Chi thé
dir liéu v6i VTGS;

g) Céc bén thir ba ma Chi thé dir liéu dong y hodc VTGS co co sé phéap 1y dé chia sé Dir liéu ca nhan cia Cha thé dit liu.

36.2 VTGS s& xem Dit ligu ca nhan cla Chu thé dit liéu 1a riéng tu va bao mat. Ngoai cac bén da néu & trén, VTGS sé& khong tiét 16 Dit liéu c&
nhén cta Chu thé dir liéu cho bat ky bén nao khéc, trir cac trudng hop:

a) Khico sy ddng y ciia Chu thé dir lisu;

b) Khi VTGS chuyén giao quyén va nghia vu theo (c4c thoéa thuan giira Cha thé dit lisu va VTGS hodc thyc hién theo quy dinh caa phap
luat.

Pidu 37: Chuyén Giao Dir Li¢u Ca Nhan Ra Nwéc Ngoai

37.1 Nham thyc hi¢n muc dich xir Iy Di ligu cé nhan tai Phin D nay, VTGS c6 thé phai cung cap/chia s¢ Dir ligu c nhan cia Chu thé dir ligu
dén céc bén tha ba lién quan ciia VTGS va cac bén thir ba nay cd thé tai Viét Nam hoac bat cir dia diém nao khac nam ngoai lanh tho Viét
Nam.

37.2 Khi thyc hién viéc cung cép/chia sé¢ Dir ligu ca nhan ra nuéc ngoai, VTGS s& yéu cau bén tiép nhan dam bao rang Dt ligu c& nhan cua Chu
thé dir liéu dugc chuyén giao cho ho s& bao mét va an toan. VTGS va bén tiep nhan dam bdo tuan thu cac nghia vu phép 1y va quy dinh lién
quan dén viéc bao vé Dt liéu c& nhan cua Chu thé dix ligu.

Diéu 38: Luu Trir Dir Liéu C4 Nhan

38.1 Dirliéuca r]hén cuia Chu thé dit lisu do VTGS luu trit s& dugc bao mat. VTGS s& thuc hién cac bién phép hop 1y dé bao vé Dix liéu ca nhan
cua Chu thé dir liéu khi duoc luu trit tai VTGS.

38.2 VTGS luu trir Dit ligu ca nhan cua Chi thé dit ligu trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh cac muc dich theo céc thoa thuan, hop
dong, vin ban ma céc bén c6 lién quan da ky v6i VTGS va theo Phan D nay, trir khi thoi gian luu trit Dt liéu c4 nhan lau hon neu dugc yéu
cau hodc cho phép bai Chu thé dix liéu va cac quy dinh phép luat hién hanh.

Pidu 39: Hau Qua, Thiét Hai Khong Mong Mudn C6 Kha Ning Xay Ra

38.1 Chu thé di ligu hiéu rang viéc cung cap va chap thuan cho VTGS xir ly Di liéu c& nhan sg luon ton tai nhiing rii ro tiém tang do 18i cia h¢
thong, duong truyen, su kién bat kha khang, virut, tan cdng mang hogc loi phan cing, phan meém, cac hanh dong, thao tac cia Chu the dir
lieu hogc bat ky bén thir ba nao khac anh huong dén viéc cung cap va xir ly Dit ligu ca nhan cua Chu thé dit ligu... Céc rui co the phat sinh
nhu viéc Dir liéu cd nhan caa Cha thé dix liéu co thé,bi 16 hoap bi danh cap b(yj mot bén khéac dan dén viéc géc Dit ligu ca nhan nay c6 th,é
duoc st dung vao nhiing muc dich khong mong muon hogc nam ngoai tam kiém soat cua VTGS va Chu the dit ligu gay ra nhiing ton that
ca vé vat chat va tinh than.

38.2 VTGS cb géng dam bao tinh bao mat, an toan, tuan thi phap luat, han ché cac hau qua, thiét hai khéng mong muén cé kha nang xay ra.

38.3 VTGS thuc hién trach nhiém bao vé Dit liéu ca nhan theo quy dinh caa phap luat hién hanh véi cac phuong phap bao matﬂtét nhét theo quy
dinh phép luat va thuong xuyén xem xét, cap nhat cac bién phap quan ly va k§y thuat khi xa ly D liéu ca nhan caa Chu thé dix liéu (néu cd).

Pidu 40: Thoi Gian Bit PAu, Thoi Gian Két Thic Xir Ly Dir Liéu

Chu thé dir ligu hiéu va dong y ring, viéc Di ligu ca nhan ciia minh dwoc cung cip cho VTGS (bao gom va khang gisi han boi cac thong tin VTGS

da c6 trudc, trong va sau khi chap thuan cac Phan D nay) chinh la sy chap nhén toan phan cia Chu thé dit lieu cho phép VTGS sir dung Dt liéu

ca nhan trong suot quy trinh tiép nhan va xa Iy dix liéu ca nhan, bat dau tir khi VTGS tiép nhan thong tin cho den khi c6 yéu cau cham dut vigc xur

Iy dix ligu tir Chu thé dit liéu hodc viéc cham dut xu ly dit liéu dugc VTGS thyc hién theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 41: Thong Tin Lién Hé Xir Ly Dir Li¢u Ca Nhan

Trudng hop Ch thé dit liéu co bét ky thac méc, cau hoi nao lién quan dén Phin D hojc cac van dé lién quan dén quyén cua chu thé di liéu hozic

xir ly Dt liéu ca nhan cua Chu thé dit li¢u, Chu thé di liéu vui long lién h¢ theo thong tin dugc cong b6 trén trang thong tin dién tir cia VTGS dé

dugc giai dap va hudng dan cu the.

Pidu 42: Piéu Khoan V& Péng Y Va Chip Thuan

42.1 Khi sir dung bét ky dich vy, san pham hoc truy cap bét ky trang tin dién tir, tng dung hogc thiét bi cua VTGS hoc dugc két ndi dén VTGS,
Chu the dir liéu dugc coi 1a da chap nhan toan bg Phan D nay. Trong truong hop Chu thé dir ligu khong chap nhan Phan D nay, Chu the dix
liéu co quyér) ch;im qm viéc sir dung cac dich vy, san pham hodc viéc truy cép vao cac trang tin dién tir, tng dung hoac thiet bi cia VTGS
hodc duoc két noi dén VTGS.

42.2 Trong truong hop Chu thé dit lidu rit lai sy dong y cia minh, yéu cau x6a dir li¢u va/hogc thuc hién cac quyén co lién quan khac doi véi bt
ky hodc tat ca cac Dir liu ca nhan cua minh, \(TGS c0 the s& xem xét va quyet dinh ve viéc khong tiep tuc thyc hién cac hop dong, théra
thuan, glay dé nghi, déng ky ... ¢6 lién quan dén viéc st dung Dit li¢u ca nhan cia Chu thé dit liéu do khong the dam bao tiéu chuan/chat
lwong/diéu kién/yéu Cau/thong tin theo danh gia cua VTGS hogc do quy dinh cua phép luat can phai thu thap Dix liéu c& nhan cia Cha the
dit ligu khi thuc hién cac hop ddng, thoa thuan, gidy d& nghi, dang ky ... Trong truong hop ndy, VTGS s& thong bao dén Chu thé dir ligu vé
quyet dinh khéng tiép tuc thyuc hién cac hop ddng, thoa thuan, gidy d& nghi, dang ky ... c6 néu rd Iy do. Moi thiét hai phat sinh déi véi Chia
thé dit lieu va VTGS (néu co) s& do Chu thé dir liéu hoan toan chiu trach nhiém.

42.3 VTGS khéng thuc hién yéu cu xéa dir lieu caa Chu thé dit liéu néu viéc x6a dit lieu dan dén vi pham phap luat.
Pidu 43: Sira Pbi
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43.1 VTGS c6 thé sira d6i, cap nhat hoic diéu chinh cac diéu khoan ciia Phan D nay tly ting thoi diém va ¢am bao viéc sira ddi, b6 sung phu
hop véi cac quy dinh c6 lién quan cua phép luat. Thong béo vé bét ky su stra di, cap nhat hodc diéu chinh nao s& duoc cap nhét, dang tai
trén trang dién tir cia VTGS va/hoidc thong bao dén Chu thé dit liéu thong qua cac phuong tién lién lac khdc ma VTGS cho la phu hop.

43.2 Trong pham vi dugc phép lut hién hanh cho phép, viéc Chii thé dir lidu/cac bén co lign quan tiép tuc sir dung céc dich vy, san phdm cua
VTGS hogc cung cép dich vy/san pham cho VTGS dong nghia véi viéc Cha thé dit lidu/cac bén c6 lién quan dong Y vai cac ndi dung cap
nhat cia Phan D nay.

E. PIEU KHOAN PIEU KIEN VE TAI KHOAN/TIEU KHOAN GIAO DICH KY QUY

Didu 44: Giai Thich Tir Ngir

Trong Phan E ndy, c4c tir ngir duéi day c6 nghia nhu sau:

441 Tai khoan/tiéu khoan giao dich théng thwong: La tai khoan cia khéch hang mé tai VTGS dé giao dich chiing khoan nhung khéng str dung
tien vay Giao dich ky quy cua VTGS.

442 Tai khoan/tiéu khoan giao dich ky quy (TKGDKQ): La tai khoan duoc VTGS mé cho Khach hang khi Khéch hang dang ky mo TKCK
va sur dung dich vu giao dich ky quy (hodc dang ky mg TKGDKQ sau do).

443 Giao dich ky quy (GDKQ): La giao dich mua chirg khoan c6 sir dung tién vay ciia cdng ty chung khoan, trong d6 chung khoén vira mua
va cac chung khoan dugc phép ky quy khac cia Khach hang dugc sir dung Iam tai san bao dam cho khoan vay néu trén.

44.4 Ching khoan dugc phép GDKQ: La chiing khoan thugc Danh muc chimg khoén dugc phép giao dich ky quy, dap tmg céc diéu kién quy
dinh cta Uy ban Chung khoan Nha nude va quy dinh cua VTGS trong ting thoi ky.

445 Duw no ky quy: La téng sé tién Khach hang no VTGS khi sir dung dich vu GDKQ.

446 Tién ban ching khoan: La sé tién ban chirng khoan trén TKGDKQ s& dwoc nhan vé tai ngay thanh toan sau khi di trir cac khoan phi, thué
giao dich co lién quan.

447 Tai san bao dam (TSBP): La toan bo chimg khoén dwoc mua tir tién vay ciia VTGS va cac ching khoan khéac cua Khach hang, bao gom
va khong gidi han toan b¢ tai san (hién c6 va hinh thanh trong twong lai) trong TKGDKQ cua Khach hang nhu tien mt, tién ban ching
khodn, chirng khoén hién c6 va dang cho Vé, ¢o tirc dang cho Ve, quyén mua co phiéu/trai phiéu.

448 Gia tri ciia chiing khoan dwec phép ky quy: duoc tinh theo gia tham chiéu/gia dong cira/hogc gia diéu chinh do phét sinh quyén (néu co)
tai ngay giao dich gan nhat ctia ching khoan d6 nhung khong vuot qua muc gid téi da do VTGS thong bao/quy dinh tuy ting thoi diém (néu
c0).

44,9 Tbng tai san Giao dich ky quy trén TKGDKQ bao gdm tién, tién ban chirng khoan che vé cong véi gid tri ching khoan dugc phép giao
dich ky qu¥ (tinh theo quy dinh cua VTGS trong tiing thoi ky) trén TKGDKQ cua Khéch hang.

44.10 Tai san thuc c6 cia Khach hang trén TKGDKQ bing Téng tai san Giao dich ky quy trén TKGDKQ trir di Dw ne ky quy.

4411 Ti I¢ ky quy ban ddu: Lati I gia tri tai san thuc c6 so véi gia trj chiing khoan du kién mua duoc bing lénh GDKQ tinh theo gi thi truong
tai thoi diém giao dich. Ti I€ ky quy ban dau do VTGS quyét dinh trong tirng thoi diém.

44.12 Ti ¢ ky quy hién tai (“Re”): La ti I¢ giira gia tri Tai san quy ddi so vai gié tri Du ng' quy ddi tai thoi diém hién tai.

Trong dé:

Tai san quy déi: = Gia trj cua chimg khoan dugc phép ky quy x (nhan) Ti I€ tinh tai san theo ma ching khoan + Gia tri tai san khac (dwoc
VTGS chap nhan trong tung treong hop).

Duw no quy déi: = Du no ky quy - Tién mat (néu c6) —Tién béan cho vé c6 thé ung (néu co).

VTGS duoc quyén thay ddi cong thirc tinh Tai séan quy ddi va Dw ng quy ddi phi hop véi chinh séch cua VTGS trong tirng thoi ky.

44.13 Ti lé ky quy duy tri (“Rean™): Rean do VTGS quyét dinh trong ting thoi ky. Khi Re giam xubng dudi ti 18 nay, VTGS phat Iénh goi ky quy
bo sung.ti 1éti 1€

44.14 Ti 1§ ky quy Xt Iy (“Reorce™): Rrorce d0 VTGS quyét dinh trong ting thoi ky. Khi R giam xuong thép hon Rrorce, VTGS duoc todn quyén

ban mot phan hoic toan bo ching khoan trén TKGDKQ ciia khach hang dé thu hdi mot phan hozc toan bo Dw no ky quy ciia khach hang
dé bao dam Ry I6n hon hodc bing Rear ma khong can ¢ sw chéap thuan cua khach hang.ti &

4415 Lénh goi ky quy bd sung la Iénh goi yéu cau bo sung tai san cia VTGS vao bat ky thoi diém nao khi ti 18 ky quy hién tai cua Khéach hang
giam xuong dudi ti 1¢ ky quy duy tri, Khach hang phai ky quy thém tién hogc ban bot chimg khoan hodc bo sung chiing khoan trong danh
muc ching khoan dugc phép giao dich ky quy dé dam bao khi ti 1€ ky quy hién tai I6n hon bang ti 1€ ky quy duy tri theo quy dinh cua VTGS.

44.16 L4i vay: La sé tién l4i duoc cong don theo ngay tinh trén tdng sé tién Khach hang di vay VTGS.

44.17 Gia chan tran: La mic gid do VTGS quy dinh va dugc ding lam co s& xac dinh mirc gia cao nhat dé tinh Gi trj chiing khoan dugc phép
ky quy va céc chi so khéc.

44.18 Han mikc cho vay: La téng gia trj tdi da bang tién ma VTGS cé thé cho vay GDKQ &p dung cho mot Khach hang do VTGS quy dinh trong
tung thoi ky.

44.19 Sirc mua: 1a gia tri tbi da ma Khéch hang c6 thé dat mua trén TKGDKQ do VTGS tinh toan va xac dinh.

44.20 Ngay giai ngan: La ngay VTGS chuyén tién vay vao TKGDKQ cua Khach hang.

44.21 Ngay vay thuc té: La sb ngay duoc tinh tir ngay giai ngan cho dén nhung khong bao gdm ngay Khach hang tra no cho VTGS.

44.22 Ngay qué han: La sb ngay vuot qua thoi han cho vay.

Pidu 45: Piéu Kién Cho Vay

Khéch hang duoc hién giao dich ky quy khi dap tng du cac didu kién sau:

451 Khach hang dap tmg cac diéu kién theo quy dinh ciia phap luat véﬂGQKQ, dép tmg cac quy dinh v& TSBD, Gia tri tai san rong tbi thiéu trén
TKGDKQ, Ti I¢ ky quy ban dau cia VTGS. VTGS c6 thé thay doi cac quy dinh nay trong ting thoi ky/thoi diém;

452  Sb tién cho vay nam trong Han muc cho vay GDKQ;
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45.3
45.4

455

45.6

Trong bét ky truong hop nao xét thay c6 rii ro, VTGS ¢6 quyén tir chdi thuc hién cac lénh mua chiing khoan ky quy ciia Khach hang;
Khéch hang phai duy tri dung/day du cac Ti 1¢/Gié trj cia TKGDKAQ theo quy dinh cua Phan E nay. Cach tinh Ti I¢ ky quy hién tai, céc quy
dinh vé Ti 1é ky quy duy tri, Ti I¢ ky quy xir ly c6 thé thay doi theo quyét dinh ciia VTGS tung thoi ky;

Ching khoan Khach hang mua nam trong Danh séch chimg khoén dugc phép GDKQ do VTGS quy dinh. Danh séch nay c6 thé thay doi
theo tirng thoi diém theo quyét dinh don phuong cua VTGS;

Céc diéu kién khac theo quy dinh tai Phan E nay, cac van ban phap luat lién quan va cac thong béo cua VTGS.

Pidu 46: Tai Khoan/Tiéu Khoin Giao Dich Ky Quy Va Quy Pinh Cho Vay GDKQ

46.1 Nguyén tic cho vay:

Trudce khi thuc hién giao dich ky quy, Khéach hang phai c6 tai san bao dam ti 1€ ky quy theo quy dinh; va

a)
b)

a)

b)

Céc khoan vay s& dugc ding dé thanh toan cho céc giao dich mua chimg khoan ma khach hang da thuc hién.
46.2 Muc dich sir dung tién vay va thoi han cho vay

Muc dich sir dung tién vay: Khach hang chi duoc phép sir dung céc khoan tién vay cho GDKQ tir VTGS dé mua ching khoén trén
TKGDKQ va nhiing truong hop duge VTGS chap thuan.

Thoi han cho vay:

0]
(i)
(iii)

(iv)

v)

(vi)

Thoi han cua cdc khoan vay duge quy dinh theo chinh sach ctia VTGS trong tieng thoiky;

Néu ngay dén han ciia khoan vay roi vao ngay nghi thi ngay dén han s& chuyén vé ngay giao dich lién truéc;

VTGS c6 thé xem xét yéu ciu gia han thoi han cho vay trén co s& vin ban d& nghi caa Khach hang hoic qua phuong thuc giao
dich dién ta. Khach hang phai chiju lai suat gia han, phi gia han ... tiy theo chinh sach cia VTGS tung thoi ky;

VTGS c6 thé xem xét chap thuan hogc khong chap thuan gia han thoi gian cho vay theo dé nghi cua Khach hang dya trén ngudn
von hién co6 cia VTGS va/hoic kha nang thu hoi ng cua Khach hang. Thoi gian gia han (néu cd) sé theo quy dinh caa VTGS
trén co s phu hop véi quy dinh cua phép luat hién hanh;

Néu VTGS chap thuan cho Khéch hang gia han, VTGS s& toan quyen chu dong quyét dinh s6 lan gia han, thoi gian mdi lan gia
han ciing nhu mirc I3i suat cho vay gia han, cach thac tinh I3 suat cho vay gia han; va céc quy dinh khéc c6 lién quan deén viéc
gia han cho vay dé Khach hang dugc giao dich trén tai khodn ky quy phti hop véi chinh sach cia VTGS. Neu VTGS chi dong
thay doi thoi han gia han dan t6i viéc Khach hang phai hoan trd tién vay va Idi vay cho VTGS trugc han, VTGS ¢4 trach nhiém
thong bao cho Khach hang truéc it nhat 03 (ba) ngay giao dich bang mot trong cac hinh thirc Thong tin lién lac duoc quy dinh
tai Hop dong mo TKCK;

Néu VTGS khéng cha?ip thuan cho Khach hang gia han thi Khach hang phai thyc hién ban ching khoan trén TKGDKQ hoic
Khach hang phai chuyen tién vao TKGDKQ dé VTGS thu hoi ng. Ngay sau ngay het han cho vay ma Khach hang chua nop tien
va/hogc ban ching khoan hoac nop ticn/hoac ban ching khoan chua du dé tat toan khoan vay thi VTGS ¢6 quyén nhung khong
phai nghia vu cht dong thu hoi ng theo quy dinh tai Dieu 48.

46.3 Gidi han cho vay va mién trach nhiém caa VTGS:

Han mirc cho vay GDKQ dbi voi Khach hang c6 thé dugc VTGS thay doi ting thoi ky ma khdng bét bugc phai thong bao trude voi
Khéch hang. Trong thoi han hiéu luc cia han muc cho vay GDKQ, Khéach hang va VTGS dong y rang:

46.4

a)

b)

a)

b)

<)

()
(i)
(iii)

Khéch hang c6 thé duoc giai ngan nhiéu lan nhung tdng Du no vay GDKQ tai bét ky thoi diém nao ciing khong vuot qué gia tri
Han mic cho vay GDKQ;

T6ng ngudn vén cho vay GDKQ dbi véi tit ca cac Khach hang sir dung hinh thirc GDKQ theo céch thire twong tu nhu hop dong
nay c6 thé dugc VTGS thay doi tirng thoi ky ma khong bat bugce phai thong bao dén Khach hang;

Vi bit ¢t ly do gi, néu Khéch hang c6 Du ng vay GDKQ vuot Han mirc cho vay GDKQ theo quy dinh (ti I¢ cho vay déi véi
tirng mé chiing khoan, gidi han so lugng chimg khodn cho vay,...), Khach hang phai thanh toan ngay phan chénh Iéch ngay trong
ngay hodc Khach hang phai dé nghi VTGS tang han mirc cho vay GDKQ dé phi hop véi tinh trang s6 du va néu dugc VTGS
dong y, VTGS va Khach hang s& ky cac van ban can thiet d¢ xac nhan viée dicu chinh. Trong moi truong hop, Khach hang
duong nhién nhan no toan bo cac khoan VTGS da giai ngan, ké ca phan vugt do (néu co).

Khéch hang khong tiép tuc dugc vay GDKQ dé mua chimg khoén khi da dat Han mitc cho vay GDKQ hoc khi Téng ngudn vén cho
vay GDKQ cta VTGS da dugc st dung het (ma khong bat bugc phai thong bao dén Khach hang truéc). Trong cée truong hop néu tai
khoan 46.3 Diéu nay, VTGS duoc mién moi trach nhiém d6i véi Khéach hang.

Phuong thirc giai ngan:

Khi Khach hang c6 Iénh mua chimg khoén dugc khép nhung khong du s6 du tién trén TKGDKQ dé thanh toan Iénh mua thi Khach hang
mac nhién dé nghi VTGS giai ngan khoan tién cho vay GDKQ theo nguyén tac duéi day:

Cin cir yéu ciu mua chiing khoén cua Khach hang trong I¢nh mua tuong ing va/hoic cac truong hop khac dugc VTGS chap thusn giao
dich thanh cong, VTGS ty dong chuyén tién giai ngan vao TKGDKQ duoc thé hién bang s0 du tang thém cua Dw ng vay GDKQ trén
TKGDKQ, dbng thai 1a bing chung cho viéc VTGS di giai ngan dé thanh toan theo yéu cau caa Khach hang;

Khach hang mic nhién chap nhan va nhan ng toan bo cac khoan tién cho vay GDKQ duoc giai ngén theo quy dinh trén day va Khach
hang c6 nghia vu thanh toan hoan tra cho VTGS toan b so tien VTGS da giai ngan cho vay GDKQ. Khodn ng goc cua Khach hang
doi véi VTGS duoc thé hién bang s6 Du ng vay GDKQ trén TKGDKQ);

Khach hang tai day ty quyén cho VTGS lap vin ban x&c nhan dbi véi cac khoan Du ng vay GDKQ di giai ngan cta Khach hang va
dugc luu trong hd so giao dich cia Khach hang Khach hang du'(yng nhién ghi nhén nghia vu hoan tra d6i véi Du ng vay GDKQ ghi
trén van ban do VTGS lap ma khong cin cé thém bit cir van ban nao vé viéc xac nhan caa Khach hang.

Khéch hang tai day cam két di hiéu, qong y va khdng ¢ bit ky khiéu nai, tranh chap nao vai VTGS vé nguyén tic, phwong thirc, thii tuc giai
ngan va nhan ng theo quy dinh tai Diéu nay.
Piéu 47: Duw No Cho Vay Va L&i Suit Cho Vay
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47.1 Dw ng cho vay:
Du ng vay GDKQ dugc tinh hang ngay va Ia tong sé tién thuc té VTGS da giai ngan cho Khach hang trén TKGDKQ liiy ké dén cudi ngay
d6 (ma chua dugc Khéach hang hoan tra cho VTGS).

47.2 L&i suat cho vay:

a)

b)

©)

d)

0)
h)

Lai suét cho vay GDKQ dugc xéc dinh bang ti 1¢ phan tram theo ngay, hoac theo nam (trén co s¢ 365 ngay/ndm) duoc &p dung ting
thoi ky do VTGS quy dinh. Khi c6 thay doi Ldi suat cho vay, VTGS s& cong b6 trén trang thong tin di¢n tir cia VTGS va/hoic thong
bao tgi Khach hang bang mét trong cac hinh thirc Thong tin lién lac dugc quy dinh tai Hop dong mé TKCK;
Truong hop lai suat cho vay thay doi thi muc 1ai suat méi s& duoc tinh trén tong du ng cua Khéach hang tai thoi diém VTGS cong bd
thay doi hodc tinh trén du ng phéat sinh tir thoi diém VTGS cdng bo thay doi tuy theo quy dinh ctia VTGS trong ting thoi ky;
Trong truong hgp Khéch hang khong tra, tra khong day du, tra khong ding han sd tién Iai cua khoan ng goc trong han va so tien Iai
cua khoan ng goc qué han thi so tién 1ai nay s& bi tinh Idi vai muc 18i suat quy dinh ciia Bo luat Dan sy hién hanh. Viéc tinh Idi nay sé
do VTGS quy dinh;
Tién 13i vay dugc tinh dwoc tinh nhu sau:
Lii vay = Dur ng vay GDKQ * I3i suat* s6 ngay vay thuc t&/365 ngay

Tong tién 1ai cho vay GDKQ: La tong s6 Tién i ap dung cho toan bg cac khoan cho vay GDKQ tir ngay giai ngan tinh dén ngay hoan
tra thuc te. Khach hang dong y dé VTGS dugc tinh toan Tong tien 1ai cho vay GDKQ va duong nhién cong nhan s6 ligu do VTGS cung
cap;
Cach tinh Tién 1ai, L&i suat cho vay GDKQ c6 thé thay doi theo quyét dinh cua VTGS ma khong phai théng bao cho Khach hang.
Khach hang dong y rang, bat ké ket qua giao dich trén TKGDKQ nhu the nao (14i/l0), Khach hang s& hoan tra du cac khoan vay GDKQ
va thanh toan di cho VTGS Téng l&i cho vay GDKQ néu trén;
VTGS s& &p dung l3i suit vay qua han theo thong b4o tai ting thoi ky;
Lai vay qué han dugc tinh nhu sau:

L&i vay qua han = Dw ng vay GDKQ * ai suit vay qua han * sé ngay qua han/365 ngay

Pidu 48: Thu Hdi Ng Géc Cho Vay Va Lai Vay

Nguyén tic thu hoi ng goc va lai vay c6 thé thay doi theo quy dinh ciia VTGS trong timg thoi ky va méc nhién cé hiéu lyc doi voi toan bo du ng
cua Khéach hang tai thoi diém thay doi.

48.1 Thu hdi ne gbc cho vay

a)

b)

Thu hdi no géc cho vay trong han:

(i)  Dungvay GDKQ géc dugc thu ngay khi TKGDKQ nhan dugc tién do Khach hang nop/chuyén vao va/hodc tién ban chimg khoan
dén han nhan vé (da tri phi giao dich + thu¢, néu c0), co tac/trai tac/tri phiéu ddo han bang tién dén han nhan ve;

(i) VTGS tu dong 1ap but toan trich thu Du ng vay GDKQ tir TKGDKQ va ghi giam Du ng vay GDKQ véi gia tri twong tng véi
phan da thu. Néu Du ng vay GDKQ da duoc thu hoi du, phan con lai dugc ghi ting vao Tién mat trén TKGDKQ.

Thu hdi Du ng vay GDKQ truéc han:

VTGS c6 quyén khong tiép tuc giai ngan, cham dirt viéc cho vay GDKQ, thu hdi ng truéc han (bao gom: Du ng vay GDKQ, toan b

Tien lai vay, phi chua thanh toan, cac nghia vu khéac caa Khéach hang véi VTGS) ciing nhu cham dut Cac Diéu khoan va Diéu kién vé

GDKQ vai Khéch hang trong cac truong hop sau:

(i)  Khach hang co lién quan dén céc vu kién ma theo nhén dinh ctia VTGS la ¢d anh hudng dén phén I6n tai san cia Khach hang;
Khéch hang bi mat nang lyc hanh viqdén su, bi han ché nang lyc hanh vi dg?m su hogc bi khai to/ truy to/ Xet xir vé r]‘lnh su. Doi
véi Khach hang 1a to chice bi giai thé, nging hoat dong, chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi hinh thirc, ¢o phan hoéa hozc
thay doi chu s¢ hiru...; ngudi dai dién theo phéap luat, ngudi dieu hanh cua Khach hang bi khai to/ truy to/ xét xu vé hinh sy;

(i) Khéach hang vi pham bat ky noi dung nao cua Phan E nay va/hoic cam két di ky voi VTGS;

(iii) Khach hang khong ddng y thay d6i: LAi suat vay GDKQ, phi, cac ti I8 lién quan d¢én TKGDKQ...do VTGS dura ra;

(iv) Khéach hang cung cip thdng tin sai su that khi thyc hién me TKCK va TKGDKQ;

(v) Khéch hang Ia ca nhan chét ma khong co nguoi thira ké dugc VTGS chip thuan;

(vi) VTGS quyét dinh ngimg cho vay GDKQ theo quyét dinh ciia co quan Nha nuéc ¢ tham quyén, do thay doi chién lugc kinh
doanh hay do bat ky nguyén nhén nao khac; cac truong hop khac ma VTGS xét thay can thiét d€ bao dam thu hoi von cho VTGS.

Viéc thu ng dugc thuc hién theo thir tw wu tién nhu sau: phi giao dich/cac khoan phai tra khac cua Khach hang (néu co), chi phi xt ly

tai san bao ddm, Tien Iai qua han, ng goc qua han, Tien lai trong han, ng goc trong han. VTGS c6 quyen don phuong thay doi thu ty

uu tién thu hoi ng ndy ma khdng can théng bao Khéch hang.

48.2 Thu Tién L&i Vay:

a)

b)

Tién lai vay duoc tinh, cong don hang ngay (duoc tam phong toa khi két thic giao dich va dwoc tam cong vao Du ng ky quy dé tinh
toan céc ti 1€ yéu cau trén TKGDKQ);

VTGS ty dong trich thu hdi tién Iai tir khoan Tién mit trén TKGDKQ dén khi thu hi da Tién 1ai phat sinh va ghi giam Tién mat twong
ng véi phan Tieén 1ai da thu.

48.3 Chuyén ng qua han

a)

Céc truong hop chuyén sang ng qua han: toan b khoan no géc va lai vay khong thanh toan ddy di ding han s& dugc tw déng chuyén
sang no qua han khi Khach hang:

(i)  Khong dugc VTGS chép nhan gia han khoan vay; hodc
(i)  Khéng thanh toan day du bit ky khoan ng géc va 13i vay theo dung thoi han quy dinh tai Phin E nay; hoic
(iii) Khong thanh toén toan b no géc va lai vay cia bét ky khoan vay nao theo ding thoi han duge VTGS théng bao khi dugc yéu
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b)

©)

cau tra ng goc va lai vay truge han;
(iv) Cac trwong hop khac (néu co) theo quy dinh cua VTGS.
Toan bo cac ng goc va Iai vay khi bi chuyén no qué han s& bi ap dung Iai suét qua han va dong thoi bi xi Iy TSBD theo quy dinh tai
biéu 50;
Thoi diém chuyén sang no qué han 1a tai ngay dén han khoan vay hoic tai ngay dugc quy dinh thugc mét trong cac trudng hop tai diém
a khoan 48.3 biéeu nay.

Diéu 49: Tai san Bio dam Khoan Vay GDKQ
49.1 Nghia vu dugc bao dam va TSBD:

Dé thuc hién ding cac nghia vu dugc bao dam, Khach hang tu nguyén st dung toan bo tai san thuac s hiru hop phép ciia minh dé 1am
TSBD cho VTGS véi céac ndi dung sau:

a)

b)

c)

d)

Nghia vu dugc béo dam: La nghfa vu tra ng GDKQ cua Khéch hang cho VTGS (bao gom: Du ng vay GDKQ, Tién lai vay, phi, phat
boi thuong thiét hai va céc chi phi khéc cling nhu cac nghia vu hoan tra, thanh toan khac ciia Khach hang phat sinh khi Khach hang
thuc hién GDKQ ke ca trong truong hop Phan E nay bi huy bo, cham dut, vo hiéu);

Gid trj TSBD: VTGS ¢6 quyén tinh toén, dénh gid va xéc dinh gia trj TSBD cua Khéach hang tai bat ky thoi diém nao theo gia tri thi
truong hogc theo muc gia do VTGS xéc dinh. Khach hang dong ¥ viée dénh gia lai TSBD nay ctia VTGS va cam ket khong c6 bat ky
khiéu nai, tranh chip nao déi véi VTGS;

Ngoai cic TSBD néu trén, Khach hang dong ¥ ding toan b s6 tién, ching khoan ciia minh va cac tai san hop phap khéac tai VTGS
lam TSBD cho nghia vu véi VTGS. Tuy nhién, d¢ tranh hiéu nham, cac tai san nay s& khong dugc tinh vao cac ti I¢ trén TKGDKQ
(trr trwong hop VTGS c6 quy dinh khac) va gia tri bo sung (ma chi dé xu ly khi phat sinh céc su kién xu ly TSBD theo Phan E nay);
Vigc sir dung tai san ctia bén thir ba hogc cac tai san khac (ngoai tién va chung khoan trén tai khoan giao dich ching khoan caa Khach
hang) dé bao dam cho nghia vu cua Khach hang dugc thuc hién theo quy dinh ting thoi ky cia VTGS phi hop véi quy dinh phép luét
hién hanh.

49.2 Thoi han bao dam:
Ke tir ngay ky két sir dung dich vu cho dén khi Khéach hang thuc hi¢n toan bo nghia vu hoan tra Du ng vay GDKQ, Tién lai vay, phi, phat
va cdc nghia vu khac (neu co) phat sinh va/hodc lién quan den Tai khoan GDKQ, TKCK cua Khéch hang doi véi VTGS va/hodc bén thir ba
(néu co).

49.3 Sir dung va xir ly TSBD:

a)

b)

©)

TSBD dugc VTGS sir dung, xir Iy dé thanh toan cac khoan ng ma Khéach hang phai tra cho VTGS gém Du ng vay GDKQ, Tién lai
vay, phi, chi phi, nghia vy thué lién quan dén xu ly TSBD (néu c6), tién phat va boi thuong thiét hai (néu co) va cac nghia vu khac
cua Khéch hang;

Trong thoi han bao dam khoan vay, Khach hang c6 thé ban mot phan hoc toan bo TSBD dé rit tién hozc mua chimg khoan khac
trong danh muc ky quy do VTGS c6ng bé theo tung thaoi ky;

Khach hang duoc qu‘yén rat/chuyén khoan tién va chimg khoan khi Khach hang da thyc hién toan bo va déy du cac nghia vu tra no
goc, lai, phi, phat, boi thuong thiét hai va cac chi phi khac (néu c6. Céc truong hop khac (néu cd) phai tuan tha theo quy dinh caa
VTGS.

49.4 Nguyén tic xir ly TSBD:

a)

b)

Céc truong hop xt ly:

(i) Xt ly TSBD khi Khéach hang vi pham céc ti 1& yéu ciu trén TKGDKQ:

(i)  Xir ly TSBB khi VTGS thu hdi Du ng vay GDKQ trudc han;

(iii) Xu ly TSBD khi Khach hang khéng thanh toan ng dang han;

(iv) Xir ly TSBB dé thyc hién cac nghia vu khéc cua Khach hang véi VTGS; hoic

(v) Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Thuec hién xu ly:

Ngay khi phat sinh céc truong hop duge quy dinh tai diém'a khoan 49.4 Piéu nay, Khach hang chap nhan vé diéu kién va cam két

khong cd bat ky tranh chap, khiéu nai hay khiéu kién nao doi vai viéc xtir ly TSBD cta VTGS nhu sau:

(i) TSBD s bj xit Iy dé thu hdi no, thuc hién cac nghia vu dugc béo dam tai bat cu thoi diém nao trong gio giao dich do VTGS
quyét dinh ma khong can phai c6 sy chap thuén caa Khach hang;

(i) Thusb dutién kha dung dang co trén TKGDKQ, varhoic tu dong ban thanh Iy mot phan hoiic toan bo ching khoan ciia bt ky loai
chirng khoan nao c¢ trén TKGDKQ ma khdng can c6 su chap thuan ctia Khach hang dé thu hoi ng. Ma ching khoan, gia ban, s6
lugng va thoi diém ban do VTGS quyet dinh. Ching tir lién quan dén viéc ban ching khoan trén TKGDKQ s& dwong nhién ¢6
gia tri phap ly ma khodng can c6 xac nhan cta Khach hang;

(iii) Néu VTGS ban giai chap ching khoan trén TKGDKQ, Khach hang méc nhién iy quyén cho VTGS thyc hién tmg truéc khoan
tien ban chung khoan ngay trong ngay giao dich de tra ng vay cho VTGS, Khach hang mac nhién chap nhan va dong y thanh
toan khoan phi tng truéc va cac khoan thug, phi lién quan khac theo quy dinh cho VTGS;

(iv) Khéach hang ddng y ring néu ban hét chung khoén trén TKGDKQ ma vin khong du dé tra hét cac khoan no géc, 14i vay va cac
trach nhi¢m, nghia vu ng khac ciia Khach hang phat sinh trén TKGDKQ va/hodc TKGDKQ khong c6 chimg khoan dugc phép
giao‘ dich,, bi mat thanh kho:ém khong ban duoc (hodc ban duoc vai s6 luong it theo danh gia cia VTGS) thi VTGS dugc toz}}n
quyén khau trir cac khoan tién/ban bat ky loai chitng khoan nao trén tai khoan giao dich chieng khoan ctia Khach hang dé thu hoi
no.

49.5 Céac Quy Pinh Khéc:
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a)  Sau khi xir ly toan b TSBD cua Khach hang ma VTGS van khéng thu héi du Du ng vay GDKQ, Tién 13i vay, chi phi va cic nghia
vu khéc (néu c6) ciia Khach hang, cac khoan phat ... thi Khach hang dwong nhién tiép tuc nhan nog phan nghia vu chwa dugc thu hdi
du véi VTGS (VTGS c6 quyén yéu cau Khach hang thanh toan ngay lap tic). Khach hang chiu trach nhiém diing toan b tai san va
céc ngudn thu nhap ciia minh dé thuc hién nghia vu tiép tyuc tra no sé vay cho VTGS. VTGS dugc toan quyén xir ly cAc tai san khac
ctia Khach hang dé thu hdi phan nghia vu chwa thu hdi da ny;

b)  Truong hop VTGS xir Iy tai san trén TKCK, s tién thu dwoc khong du dé Khach hang tra hét toan bo cac khoan no géc, no lai vay
va nghia vu tai chinh khéc ciia Khach hang thi VTGS dugc quyén nhung khong phai nghia vu thuc hién ban ching khoan, trich tién
trén Tai khoan/Tiéu khoan giao dich théng thwong va/hoidc Tai khoan/Tiéu khoin giao dich khac cia Khach hang dé thu hdi
déy du céc khoan no va cac nghia vu phai thanh toan theo quy dinh tai Hop ddng nay va theo quy dinh cia Phap luat;

¢)  Truong hop VTGS xt ly tai san trén Tai khoan/Tiéu khoan giao dich théng thudng va/hoic Tai khoan/Tiéu khoan giao dich
khac, VTGS duoc toan quyén chuyén khoan tién thu duoc vao TKGDKQ dé thu no va thay mat Khach hang 1ap tit ca cac chang tur
c6 lién quan.

Pidu 50: Xir Ly Vi Pham Ti I& Va Vi Pham Thoi Han Khoin Vay Trén TKGDKQ

50.1

50.2

50.3

50.4

50.5

50.6

50.7

50.8

50.9

Xir ly vi pham ti 1€ ky quy duy tri:

a)  KhiTil¢ ky quy hién tai (Re) trén TKGDKQ thap hon Ti I¢ ky quy duy tri (Rean), VTGS ngay Iap tic giri Lénh gei ky quy bé sung
dén Khéach hang;

b)  Trong thoi han bo sung TSBD theo quy dinh tai Diéu nay, Khach hang phai bo sung TSBD va/hogc giam Du ng vay GDKQ dé dua
(Rtt) trén TKGDKQ cao hon hoic bang (Rear);

¢)  Quéathdi han b6 sung TSBD ma Khéach hang khong thuc hién b6 sung TSBD vao TKGDKQ, dong thoi (Ri) cia TKGDKQ trong thoi
han bo sung TSBD nay lién tyc thap hon (Rean), VTGS s& duoc toan quyen thuc hién ban TSBD cua Khach hang (ca trén TKCK va
TKGDKQ) dé thu hoi mot phan hogc toan b Du ng vay GDKQ dé dua (Rt) cao hon hodc bang (Rean) theo nguyén tac xir ly TSBD
dugc quy dinh tai Bieu 49 ma khdng can co bat ky sw dong y/chap thuan nao cua Khach hang. Viéc xir 1y den ti 1€ cu thé nao la do
VTGS dugc toan quyén quyétdinh va Khach hang mac nhién chap nhan viéc xir ly nay.

Xir ly vi pham ti 1€ Ky quy xir ly:

Khi Ti 1€ ky quy hién tai (Re) trén TKGDKQ tai bt ky thoi diém nao nhoé hon Ti 16 ky quy xtt ly (Rrorce), ngay 1ap trc VTGS dugc toan

quyén ban TSBD cua Khach hang (ca trén TKCK va TKGDKQ) dé thu hol mot phan hoic toan b tidn dé dwa (Rw) lon hon hoic bing

(Rean) theo nguyén tic xir Iy TSBD theo quy dinh tai Didu 49 ma khdng can c6 bat ky su dong y/chap thuan nao ciia Khach hang. Viéc xir

1y dén ti 1¢ cu thé nao 1a do VTGS dugc toan quyén quyétdinh va Khach hang méc nhién chap nhan viéc xir ly nay;

Xt ly vi pham thoi han khoan vay:

Khi hég thoi han caa khoan vay vég VTGS khéng chdp nhan yéu ciu gia han cua vay cua Khéch hé}ng ma Khéqh hang khoéng thuc hiQn

dung/day di cac nghia vy tra ng goc, 1i vay ding thoi han duge quy dinh tai Hop dong nay (bao gom: tra ng goc, Idi vay, phi, phat, boi

thuong thigt hai va cac chi phi khac (néu c6) thi VTGS c6 quyen nhung khong phai nghia vu VTGS dugc toan quyén ban TSBD cia Khach

hang trén TKGDKQ va/hoic Tai khoan/Tiéu khoan giao dich théng thwong va/hodic Tai khodn/Tiéu khoan giao dich khac dé thu hoi

mot phan hodc toan bo Du ng' ky quy theo nguyén tac xur Iy TSBD theo quy dinh tai Dieu 49 ma khong can c6 bat ky su dong y/chap thuan

nao cta Khéach hang va Khéach hang mac nhién chap nhan viéc xt ly nay;

Thoi han Khach hang phai bd sung la ba (03) ngay glao dich ké tir ngay VTGS gui Lénh goi ky quy bd sung. Tuy nhién, trong moi

trudng hop néu trong thoi han yéu cau bé sung TSBD nay ma Ti Ié ky quy hién tai (Rn) trén TKGDKQ thap hon Ti 1€ ky quy Xt 1Y (Rrorce),

VTGS c6 toan quyén xu Iy TSBD ngay lap tirc theo cach thirc quy dinh tai Piéu 49 ma khong cin chd dén hét thai han bd sung TSBD dugc

néu tai khoan nay;

Thoi han phii hoan tré khoan ng géc, 13i vay 12 tai ngay dén han cia khoan vay. Qua thai han nay, VTGS c6 toan quyén xir Iy TSBD

ngay lap tirc theo cach thuc quy dinh tai Diéu 49;

DAi véi truong hgp Khéach hang phai bo sung TSBD do ma chimg khoan bi dua ra khoi Danh sach chimg khoan dugc phép GDKQ thi thoi

han b6 sung tai san cua Khach hang dwoc quy dinh nhu sau:

a)  Ba(03) ngay giao dich ké tir ngay VTGS guri Lénh goi ky quy bd sung téi Khach hang néu Ti 1& ky quy duy tri > Ti 1& ky quy hién
tai > Ti l€ ky quy Xt ly (trir trudng hop ¢6 quy dinh khac cua VTGS); va

b) Mot (01) ngay giao dich ké tir ngdy VTGS guri Lénh gei ky quy bd sung téi Khéch hang néu Ti 18 ky quy hién tai < Ti 1& ky qu¥ xu
ly.

Khach hang c6 thé thuc hign béﬁsung,TSBD theo céc cach sau: (i) Nc}p/chyyén tidn vao TKGDKQ vai s tién khdng thap hon Gid tri tai san

toi thieu can bo sung va/hodc tong so tien ng goc, Iai vay ciia mon ng den han/qua han; (i) Ban ching khoan trong TKGDKQ vai gia tri

ching khoan ban (da trur phl giao dich va thué lién quan) dé dam bao Ti lé ky quy hi¢n tai khong thdp hon Ti I¢ ky quy duy tri v&/hozc dua

hoan tra tdng s tién no gbc, 14i vay cia moén no dén han/qua han; (iii) Chuyén chitng khoan duoc phep GDKQ tir TKCK cua Khéch hang

sang TKGDKQ véi tong’gla tri tinh theo gia thi truong khong thip hon Gi4 tri tai san t6i thiéu can bd sung; (iv) Chuyén chung khoan dugc

chap nhan lam tai san the chap tir TKCK ctia Khach hang sang TKGDKQ véi tong gia tri dugc VTGS chap nhan khong nhé hon Gid tri tai

san toi thiéu can bo sung;

Dong thoi thuc hign céc cach néu tai khoan 50.7 Diéu nay véi tong gia tri tién, chimg khoan ban (da trir phi giao dich va thué lién quan), gia

tri thi truong cua chiing khoan dwoc phép GDKQ, gia tri chiing khoan duoc chap nhan lam tai san the chap sao cho TKGDKQ dam bao Ti I¢

ky quy hién tai 16n hon Ti I€ ky quy duy tri vd/hodc dam bao hoan tra day da ng goc, ldi vay cia khoan ng dén han/qué han;

Lénh goi ky quy bé sung va théng bao hoan tri khoan vay dén han/qua han s& dugc thong bao dén khach hang bang mot trong céc céch

thirc quy dinh tai Diéu 8 Hop dong nay.

Pidu 51: Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciaa Khach Hang

51.1

Quyén lgi cia Khach hang:
a)  Giri ydu ciu sir dung dich vu cho vay GDKQ theo diing cac néi dung quy dinh trong Phén E nay;

b)  Chém dut Phin E nay truc thoi han véi diéu kién da thanh todn moi khoan du no, phi, chi phi lién quan va hoan thanh nghia vu tai
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©)

d)

chinh khéc cho VTGS;

Giri yéu cau cham dut sir dung TKGDKQ bang vin ban dé nghi hiy/cham diit sir dung dich vu. Viée sir dung dich vu TKGDKQ ciia
Khach hang s& chiam dut ké tir ngdy VTGS chap nhan vin ban dé nghi hay/cham dit nay;
Thuc hién cac quyén hop phap theo quy dinh ciia Phap luat.

51.2 Nghia vu cia Khach hang:

a)

b)

c)

d)

€)

0)

h)

Cung Cap day du, trung thyuc va cap nhat thay ddi néu co lién quan dén cac thong tin, tai ligu dé mo, quan ly TKGDKQ, GDKQ, vay
vbn va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac thong tin, tai liéu da cung cdp; dong thoi tao moi diéu kién thuan loi va khong lam
bt ctr didu gi khé khan tré ngai trong trudng hop VTGS phai xir Iy TSBD theo quy dinh tai Phan E nay;

Nhan ng vo diéu kién di véi céc khoan tién vay duoc VTGS tu dong giai ngan trén TKGDKQ (khdng can ¢6 chit ky cua Khéach
hang) dé thanh toan cho cac giao dich da thanh cong tai VTGS va c6 nghia vu hoan tra toan b cac khoan tién d6 va/hodc cac nghia
vu khac cho VTGS theo quy dinh cua Phan E nay;

Chu dong theo ddi bién dong gia chung khoén trén thi truong hang ngay, chu dong bé sung TSBD theo quy dinh cua VTGS trong
treong hop TSBD ciia Khach hang bi gidm sut gia tri theo danh gia cua VTGS, tra bot du ng vay GDKQ, yéu cau VTGS xt ly mot
phan hoac tpan bo TSBD dé dam bao duy tri Ti 1€ ky qu¥ hién tai ludn I6n hon hoac béng Ti 1€ ky quy duy tri. Thuc hién céng bo
thong tin (d6i vai truong hgp phai cong b thong tin theo quy dinh cia phép luat) theo yéu cau ciaa VTGS khi VTGS phai xir Iy TSBD;
Trong thi han ¢6 hiéu lyc ciia khoan vay, TSBD khong dwoc chuyén nhuong, ting, cho cam cé, thé chap TSBD cho bét ky bén thir
ba nao, khong thuc hién bat ctr quyen nao phat sinh tir TSBD, khong xam pham den TSBD hodc sir dung bi¢n phap khac de rdt tien
tr TSBD khong dung véi cac ndi dung tai Phan E nay;

Thanh toén phi, chi phi, cac khoan thué lién quan t6i viéc g, gii, cim cd, quan ly, phong téa TSBD, xtt ly TSBD, ma, sit dung va
quan ly tai khoan;

Thanh toan Du ng vay GDKQ khi dén han, Tién 13i, phi, chi phi, cac khoan dén han khac (néu co) day du va dung han cho VTGS;
Cho ddi vi bét cir Iy do gi, néu Khach hang c6 Du ng vay GDKQ vugt han mitc cho vay GDKQ theo quy dinh, vuot qué gisi han s
lugng ching khoan cho vay..., Khach hang phai thanh todn phan vuot ngay trong ngay VTGS théng bao cho Khach hang;

Cam két vo diéu kién ding moi nguon thu va tai san cua Khach hang dé tra di 6 tién no goc, Iai vay, phi, chi phi va cac khoan thanh
todn den han khac (néu cd) cho VTGS; dong thoi dong y de VTGS tu dong phong toa tai khoan va trich tai khoan cua Khach hang
m¢ tai VTGS dé trich tién thu hoi cac khoan ng géc, lai vay, phi, phat bdi thuong thiét hai cho VTGS;

Uy quyén cho VTGS toan quyén xir ly TSBP dé thu hdi ng cho VTGS khi Ti 1¢ ky quy hién tai Ion hon hoac bang Ti I¢ ky quy duy
tri. VTGS c6 quyen phoi hop hoac uy quyén lai cho bén thu ba thay mat VTGS xur ly TSBD;

Trong trudng hop VTGS xtr Iy TSBD, Khéch hang chiu trach nhiém cong bé théng tin theo quy dinh;

Ddng y, chip thuan, tuan tha ding va cam két khong cé bt khiéu nai, khiéu kién nao déi véi cac quy dinh ciia Phan E nay;

Tu chiu trach nhiém vé& cac khoan thué va nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh caa phap luat ciing nhu cac rai ro do té chirc va hoat
dong cua VTGS gay nén;

Chiu moi trach nhiém phap 1y lién quan dén viéc cong bd thong tin theo quy dinh caa phap luét trong truong hop Khach hang tre
thanh/khdng con la ¢6 dong 16n, ngudi ndi bo, ngudi cc} lién quan ciia nguoi ndi bo va trong truong hop VTGS ban ching khoan hoac
xtr ly tai san cta Khach hang theo quy dinh néu tai Phan E nay.

51.3 Cam két cia Khach hang:

a)
b)
©)

d)

€)

9

Khach hang da doc va thong hiéu quy dinh vé viéc vay GDKQ quy dinh tai Phan E nay va tai day cam két thuc hi¢n cac quyén va
nghia vy theo Phan E nay, cic van ban lién quan theo quy dinh cua phap luat;

Khéch hang c6 du nang lyc dan sy va tham quyén can thiét dé sir dung giao dich ky quy ching khoén, tuan thi va thuc hién cac nghia
vu dugc quy dinh tai Phan E nay;

Khach hang dong y rang: Trir truong hop Khéch hang va VTGS c6 ky van ban thoa thuan khac di mot céch rd rang, Nguoi duoc ay
quyén caa Khach hang lién quan dén TKCK cua Khach hang dugc hiéu 1a dugc uy quyén twong duong trén ca TKCK va TKGDKQ;
Trudng hop Xdy ra tranh chép giita Khéch hang va Nguoi dugc iy quyén giao dich cua Khach hang, Khach hang va Nguoi dugc oy
quyen cam ket va dam bao khong yéu cau VTGS phai tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap du trong bat ky truong hop nao.
Néu VTGS phai tham gia theo yéu cau cua toa an thi Khach hang va Nguoi dugc uy quyeén s€ lién déi chiu cdc phi ton caa VTGS dé
tham gia;

Noi dung cia Phan E nay va viéc Khach hang ky két va thuc hién céc giao dich d6 da duoc phé duyét day du va hop I¢ bsi céc co
quan/ cap c6 tham quyén ndi bo ciia Khach hang; nguoi ky dai dién cho Khach hang trén cac ho so giao dich 13 ngudi dai dién hop
phép cua Khach hang;

Khach hang cam két chuyén giao cho VTGS bén sao day du cua céc quy dinh/chép thuan noi bo cho phép Khach hang ky két va thuc
hién Phan E nay; cac quy dinh/chap thuan do van con day du hiéu luc va chua bi swra doi, thay the, huy bé hay dieu chinh theo bat ky
cach thirc nao khac; Truong hop c6 sira doi, thay thé, huy bo hay dieu chinh cac quy dinh/chap thuén néi bo néu trén, Khach hang
cam ket ngay 1ap tac giri thong tin cho VTGS. Neu viéc khong thong bao hodc thong bao cham tre dan dén vi pham hodc cd thiét hai
phat sinh, Khach hang phai chju toan b6 trach nhiém d6i véi VTGS, bao gom ca trach nhiém bai thudng thiét hai thuc té phat sinh;
Déi véi truong hop Khach hang chuyén ching khoan/tién mat tir TKCK sang TKGDKQ theo quy dinh cia Phan E nay, can ctr vao
phiéu yéu cau cia Khach hang lap theo mau quy dinh caa VTGS, VTGS sé thyc hién viéc chuyén ching khoan/chuyén tién vao
TKGDKQ. Truong hop Khach hang yéu ciu thong qua dién thoai, Giao dich truc tuyén...VTGS s& duoc quyén thay mat Khach hang
tu dong chuyén chirng khoan/tién mat theo yéu cau cia Khach hang.

Pidu 52: Quyén Va Nghia Vu Cia VTGS
521 Quyén cia VTGS:

a)

Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khéch hang uy quyén cho VTGS va khéng hity ngang cho dén khi Khach hang hoan thanh moi
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b)

©)

d)
e)

9
h)

0)

nghia vy hoan tra toan bd Du ng vay GDKQ cho VTGS thyc hién cac cong viéc sau:

(i) Thay mit Khach hang xir ly TSBD dé thu hoi cac khoan tién Khach hang phai thanh toan cho VTGS khi Khach hang vi pham mot
trong cac quy dinh duoc thoa thuan tai Phan E nay;

(i) Thay mat Khach hang rit tién dé thanh toan cac khoan no dén han cho VTGS khi Khach hang vi pham mét trong céc quy dinh
dugc thoa thuan tai Phan E nay;

(i) Thay mat Khach hang thuc hién bét ky nghia vu tai chinh nao khac dén han ddi vsi VTGS theo quy dinh tai Phin E nay hay bat
ky théa thuan nado khéc gitra Khach hang va VTGS hoic theo quy dinh cuia phapluat.

Tir chdi gidi ngan néu Khach hang khong dép tmg day du céc diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSBD, céc Ti I¢ ky quy va/hoic cac

dieu kién khac theo quy dinh ciia VTGS trong ting thoi ky hodc nam ngoai kha nang cung cap dich vu cua VTGS; Pon phuong xac

dinh lai, diéu chinh va/hodc thay doi ti 1€ cho vay doi véi bat ky ma chung khoan nado thugc Danh sach chung khoan dwoc phép

GDKQ;

Pon phuong thay di cac ti I¢ lién quan téi quan ly, xtr Iy TSBD ciia Khach hang..., va/hodc thay d6i mirc 14i suét cho vay, thay ddi

céch thuc tinh 13i vay ma khdng can phai thong bao trudc;

Pon phuong xéc dinh lai, diéu chinh thay dbi tang/giam va cham dirt han mirc, sirc mua da cap cho Khéch hang;

Tu dong ghi no, ghi cd, chuyén khoan, nop/trich/rat tién dbi véi cac tai khoan cua Khéach hang tai VTGS dé:

(i) Chuyén tién thanh toan cho cac giao dich mua, ban, thanh toén phi caa Khach hang tai VTGS dé thuc hién cac GDKQ theo Phan

E nay;

(ii) Thu hdi no gbe, no 14i, phi, phat va cac nghia vy khac déi véi cac trudng hop duge quy dinh Phan E nay;

Puoc quyén (nhung khong phai 1a nghia vu) ty dong chuyén tién tir TKCK (néu c6) sang TKGDKQ trong truong hop Khéach hang

khong bao dam céc ti 1€ yéu cau trén TKGDKQ;

Tu dong dong TKGDKQ khi Khach hang vi pham cac noi dung theo Phan E nay;

Bat ky khi nao phat sinh ngudn tién vao TKGDKQ cua Khach hang ma Khach hang con du ng ky quy thi VTGS dugc toan quyén

trich so tien nay d¢ thanh toan du ng vay GDKQ va lai vay ma khdng can phai thdng bao cho Khach hang ve viéc thu ng nay. Tai thoi

diém thu ng, khoan ng cua Khéach hang co thé chua dén han thanh toén;

Khi céc khoan vay cua Khach hang dén han tra ng hoc phai thanh toan truéc han theo cac quy dinh tai Phan E nay, VTGS dugc

quyeén ty dong trich tai khoan cia Khach hang tai VTGS hoac tai bat ky tai khoan dugc ty quyén giao dich nao cua Khach hang;

Buoc quyén xir Iy TSBD theo quy dinh tai Phan E nay. Truong hop xit Iy TSBD béng cach ban chimg khoan trén ma khong ban duoc

(do mat thanh khoan tai thoi diém can xu 1y), VTGS duoc quyen (nhung khong phai 1a nghia vu) nhan ching khoan la TSBD theo

gia san cua ngay VTGS quyét dinh xtr ly (bang cach tu dong thuc hién giao dich vao tai khoan ty doanh cua VTGS) dé giam bét twong

ung nghia vu thanh todn cta Khéch hang;

Buoc quyén yéu cau Khach hang sir dung moi tai san va nguon thu khac cua Khach hang dé thanh toan cac nghia vu cho VTGS trong

tredng hop TSBD hoac bao 1anh khong du dé chi tra cho VTGS;

Pugc quyén thu hdi ng trudc han khi xay ra cac su kién quy dinh tai Didu 48 trén day;

Khéng can su chap thuan ciia Khach hang, dugc toan quyén chuyén giao hoac chuyén nhwong cho bén thir 3 (goi tit 1a bén nhan

chuyén nhuong) thuc hién toan bo hodc mét phan cac quyen loi va nghia vu cua VTGS theo quy dinh cua Phan E nay va cdc van ban

b6 sung, stra d6i kém theo. Trong trudng hop nay VTGS c6 nghia vu phai thdng bao cho Khach hang bang van ban;

Dugc q‘uyén thu 13i vay va/hoic cac khoan phi khac theo quy dinh cia VTGS trong tirng thoi ky phu hop véi phap luat va noi dung

cia Phan E nay;

VTGS c6 quyén giri Thong bao lién quan dén TKGDKQ cho chinh chu tai khoan va/hoic nguoi nhan uy quyén giao dich.

52.2 Nghia vu cia VTGS:

a)

b)
©)
d)

Thuc hién nghia vy thong bao trén trang thong tin dién tir cia VTGS hogc thong bao bang mét trong cac hinh thue dwoc quy dinh tai
biéu 8 cho Khach hang cac thay doi ve li suat cho vay, danh muc ky quy, cac ti I¢ lién quan toi xu ly, quan Iy TSBD, ... quy dinh tai
Phan E nay, céc théa thuan va van ban di kém (néu ¢o) theo phuong thirc do VTGS quyét dinh;

Thuc hién dung quy dinh tai Phan E nay va cac van ban thoa thuan khac (néu cé);

Thuc hién luu gitr hd so Khach hang phit hop véi cac quy dinh caa phép lut;

Théng bao cho Khéch hang trwéc khi thuc hién Iénh ban chiing khoan thé chap va giri cho Khéach hang két qua giao dich ban ching
khoéan thé chap theo phuong thic do VTGS lya chon phu hop véi quy dinh cua VTGS.
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