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HQP PONG MO TAI KHOAN VA PANG KY DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

ﬁ \ /T G BO PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA

SECURITIES

Bd diéu khoan va diéu kién ciaa Hop dong mé tai khoan va diang ky dich vu giao dich ching khoan nay (“Bd PKPK”) 1a mot phan khong
tach roi cia Hop ddng mé tai khoan va ding ky dich vu giao dich chitng khoén (sau day goi 1a “HP mé TKCK™).

A. DPIEU KHOAN PIEU KIEN CHUNG

Pidu 1: Giai thich tir ngir va cac tir viét tit
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Khéach hang: La chu tai khoan giao dich chiing khoan c¢6 théng tin mac dinh ghi trong phan thong tin Khéach hang trén HD mo TKCK.
VTGS: La Cong ty cd phan Chimng khoan VTG.

UBCKNN: La Uy ban Chimng khoan Nha nudc.

VSDC: La Téng cong ty Luu ky va Bu trir ching khoan Viét Nam.

SGDCK: La S¢ Giao dich chiing Ching khoan Viét Nam, S¢ Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh, S¢ Giao dich Chirng khoén
Ha Noi.

TKCK: La tai khoan giao dich chung khoan cua Khach hang voi s6 ghi tai trang dau cua HD mé TKCK va céc tai khoan, tiéu khoan khac
dugc VTGS mo dudi tén Khach hang gan véi tai khgén d6 nham cung cap dich vu ching khoan dugc phép thuc hién cho Khéch hang (trong
d6 c6 ca tai khoan luu ky ching khodn, tai khoan/tiéu khoan giao dich ky quy (néu Khéach hang dé nghi mo), tai khoan/tiéu khoan trong tai
khoan chuyén dung cua VTGS m¢é dé quan ly tai san caa Khéch hang).

TKGDKQ: La tai khoan/tiéu khoan dugc VTGS mé cho Khach hang khi Khach hang ding ky ma TKCK va str dung dich vu giao dich ky
quy (hoic dang ky mé TKGDKQ sau d6). HD mé TKCK ddng thai 1a hop ddng tin dung cho cac khoan vay trén TKGDKQ.

Lénh: La lénh (gém ca lénh mua, Iénh ban, Iénh sira, Iénh hay, Iénh chuyén tién, 1énh thanh toan va lénh giao dich khac), chi thi, chi dan, chi
dinh, hoic twong duwong do Khach hang lap/guri/xac nhan lién quan dén TKCK theo quy dinh cia HD mad TKCK.

Ngay giao dich: La ngay dwong lich (khong bao gém thir Bay, Chu nhat va cac ngay nghi 18 khac theo quy dinh cia phap luat, ké ca nghi
bu) ma vao ngay d6 UBCKNN, VSDC, SGDCK hoat dong binh thuong.

S6 dién thoai: La sé dién thoai cé dinh, di dong duoc ghi tai phan thong tin v& Khach hang trén HD mé TKCK hoic sb khac dugc Khach
hang dang ky thay dbi va luu trong hé théng cua VTGS.

Thu dién tir (Email): La thu dién tir duoc ghi tai phan thong tin v& Khach hang trén HD mé TKCK hoic thu dién tir khac dwoc Khach hang
dang ky thay ddi va luu trong hé théng ciia VTGS.

Website VTGS: La trang thong tin dién tir cia VTGS véi dia chi https://vtgs.vn/ hodc dia chi khac ma VTGS théng bao tly ting thoi diém.

Céc tir ngir dwoc sir dung riéng cho mot phan s& duoc giai thich tai phan do.
Piéu 2: Mé tai khoan

2.1

2.2

2.3

Theo d& nghi cua Khach hang, VTGS s& ma TKCK ding tén Khéch hang. Pdng thai, VTGS ciing s& mé tai khoan luu ky chitng khoan cho

Khéch hang trir truong hop Khéch hang cé yéu ciu khac.

Khach hang duoc quyén lya chon phuong thirc quan ly tién guri nhu sau:

a) VTGS mé tai khoan chuyén dung tai ngan hang thuong mai dé quan ly tién giri giao dich cua Khach hang trén TKCK. Truang hop nay,
Khéach hang ddng y uy quyén khéng hiay ngang cho VTGS tu dong giit lai va/hoic trich tién tir TKCK dé thanh toén cho céc giao dich
chung khoan d3 thyc hién, cac khoan phi giao dich, phi dich vy, thué va cac khoan chi phi phét sinh va bt ky nghia vu nao véi VTGS,
v6i Nha nuée vashoic hoan tra cho céc khoan ma VTGS ung trude dé thuc hién thanh toan cho Khéch hang lién quan dén viéc thuc
hién giao dich ching khoén tai VTGS.

b)  Khéch hang ma tai khoan thanh toan truc tiép tai ngan hang thuong mai (tai khoan thanh toan) do VTGS lua chon dé quan ly tién giao
dich chirng khoan. Trong trudng hop ndy, Khach hang ddng y uy quyén khéng hay ngang cho VTGS:

(i)  Kiém tra thdng tin s6 du tai khoan thanh toan cia Khach hang tai ngan hang dé xac dinh kha ning thanh toan cia Khéch hang
cho giao dich mua ching khoan khi Khach hang dat 1énh mua;

(i) Yéu ciu ngan hang phong téa va/hoic trich tién tir tai khoan thanh toén ciia Khach hang twong tng voi 100% gia tri ching khoan
ma Khach hang dat 1énh mua va cac khoan phi giao dich, phf dich vu, thué va cac khoan chi phi phat sinh va bt ky nghia vu
va/hoic trach nhiém nao véi VTGS, véi Nha nude lién quan dén viéc thuc hién giao dich ching khoan tai VTGS;

(ili) Guri yéu ciu thanh toan dén ngan hang quan Iy tai khoan thanh toan cia Khach hang.

(iv) Cung cép théng tin lién quan dén tai khoan thanh toan theo quy dinh cia phap luat.

Trong thoi han hiéu lyc caa HD mé TKCK, VTGS ciing c6 thé mé tai khoan/tiéu khoan khac cho Khach hang nham cung cép dich vu chimng

khoan dugc phép theo yéu ciu ciia Khach hang. Céc tai khoan va tiéu khoan nay déu gin vsi TKCK.

Piéu 3: Dich vu ching khoan

3.1

Khéch hang d& nghi va VTGS ddng y cung cip cho Khéch hang céc dich vy sau:

a) Mo TKCK;

b)  Thuc hién giao dich mua, ban va giao dich khac dbi véi chimg khoan theo Iénh, yéu ciu hoic ty quyén caa khéach hang;

¢)  Thuc hién ding ky, luu ky, thanh toan bl trir theo quy dinh cua VSDC va theo ity quyén cua Khéch hang;

d)  Quan ly tién, chitng khoan ciia Khach hapg trén TKCK (d6i voi Khéach hang thuc hién giao dich, Iuu ky ching khoén tai VTGS); hoic
quan ly chiring khoan ctia Khach hang (doi vi Khach hang thyc hién giao dich va luu ky chiang khoén tai VTGS, thanh toan thdng qua
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tai khoan thanh toan);
g)  Quan ly chung khodn, tién va tai san dugc phép khac ciia Khach hang lién quan dén giao dich chiing khoén theo thoa thuan vai Khéach
hang va phu hgp véi chite nang cua VTGS;
f)  HJ tro Khach hang thuc hién quyén cua ngudi s¢ hitu ching khoan;
g) Céc dich vu giao dich khac gén véi timg loai tai khoan/tiéu khoan theo thoa thuan véi Khéach hang phi hop vai nghiép vu duoc phép
cua VTGS; va
h)  Céc dich vu khac phil hop véi quy dinh ciia phap luat dugc VTGS cung cap trong ting thoi ky va dugc cong bd trén Website VTGS.
Trong thoi han hiéu lyc cia HD mé TKCK, Khéch hang c6 thé dua ra dé nghi thay dbi/huy théng tin va dich vy. Cac dé nghi nay phai dugc
lap thanh vin ban va VTGS c¢6 quyén chap thuan hozc tir chbi dé nghi cua Khéach hang ma khong can giai thich ly do tlly theo quy dinh va
kha nang dap ang dich vu cia VTGS trong tirng thoi ky.

Pidu 4: Céch thirc nhan lénh

4.1

4.2

VTGS nhan Lénh cua Khéach hang theo mét trong cac cach thuc sau:

a)  Nhan Lénh tryc tiép tai qudy giao dich (12 dia diém giao dich duoc phép cua VTGS);

b)  Nhén Lénh qua dién thoai;

¢)  Nhan Lénh qua Hé théng Giao dich tryc tuyén theo quy dinh tai Phan C “Biéu khoan Diéu kién vé Giao dich tryc tuyén”.

VTGS c6 thé nhan Lénh cua Khach hang qua cach thirc khac phii hop véi quy dinh caa phép luét theo quy dinh do VTGS ép dung trong
tung thai ky.

Piéu 5: Quy dinh chung vé Lénh

5.1
5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

5.7
5.8

Khach hang chi 1ap va gai Lénh theo miu do VTGS quy dinh va theo phuong thirc ap dung cho loai Lénh d6 quy dinh tai HD mo TKCK.

Lénh caa Khach hang phai co du thong tin bit bugc theo quy dinh caa phap luat va VTGS.

Khéch hang la phap nhan c6 trach nhiém tuén thu quy dinh noi bd caa minh khi lap va guri Lénh (ca vé noi dung va thu tuc). Khi nhan dwoc

Lénh caa Khach hang, VTGS dugc mic nhién coi ring Khach hang d tuan thi quy dinh ngi bs cua minh.

Néu VTGS khong thé xac minh dt{qc chir ky trén Lénh cua Khéch hang so vai chit ky még cua Khéach hang sau khi da thyc hién moi tha tuc

xéac minh hop ly thi VTGS cé quyén khdng thuc hién Lénh. Néu VTGS c6 ly do hop 1y dé nghi ngo chix ky trén Lénh khdng phai la chit ky

Khéch hang (hoidc nguoi dugc Khach hang ity quyén di dang ky voi VTGS) thi VTGS c6 quyén tri hodn thyc hién Lénh cho dén khi da thyuc

hién xong viéc xac thuc can thiét.

VTGS chi thyc hién Lénh cua Khéch hang sau khi Khach hang da dap ung duoc cac didu kién theo quy dinh cua phap luat dé Lénh c6 thé

dugc thuc hién, ké ca cé du tién hogc ching khoan theo yéu ciu trén TKCK cho lénh mua hozc ban tuong tng.

VTGS dugc tir chdi thyc hién Lénh néu Lénh d6 duoc giri dén khi di qua khung thoi gian thuc hién (xac dinh theo quy dinh ciia phap luat hodc

quy dinh ndi bo cia VTGS) hoic sau thoi diém chét s (cut-off time) (x4c dinh theo chinh sach dugc VTGS &p dung trong ting thoi ky).

Viéc lap, giri va thyc hién Lénh ctia Khéach hang phai tuan tha quy dinh do VTGS é&p dung trong tirng thoi ky.

Trudng hop Khéch hang ty quyén cho nguoi khac dat 1énh thi phai:

a) Co6 van ban iy quyén theo quy dinh caa VTGS va quy dinh phép luat;

b)  Chip nhan két qua va nhitng nghia vu phét sinh tir Lénh do ngudi duoc vy quyén dat;

¢) Tu chiu trach nhiém trong moi truong hop xay ra tranh chip giita Khach hang va nguoi dugc ay quyén; Khéach hang va ngudi duoc iy
quén ty giai quyét, ddng thoi cam két va dam bao khong yéu ciu VTGS phai tham gia vao qud trinh giai quyét tranh chép du trong
bat ky treong hop nao véi bat ky ly do gi. Néu VTGS phai tham gia theo yéu cau cta Toa &n hodc co quan nha nuge c6 tham quyeén thi
Khéch hang va nguoi dugc ay quyén sé phai lién déi chiu trach nhiém chi tra moi chi phi d& VTGS tham gia.

Pidu 6: Quyén va nghia vu cia Khach hang
Ngoai cac quyén va nghia vu duoc quy dinh tai cac phan khéac cia Bé PKPK va phap luat, Khach hang c6 cac quyén va nghia vu sau day:

6.1

6.2

Quyen:

a) Lachu so hitu hop phap vai toan bo s tién va chirng khoan trén TKCK, duoc thyc hién cac quyén hop phap cua nguoi so hitu chimng
khoan theo quy dinh cuia phap luat;

b) Puogc husng mic lai suit theo quy dinh cia VTGS cong b trong tirng thoi ky déi véi sé du tién c6 trén TKCK;

c) Puoc rat/chuyén mét phin hoic toan bo tién, ching khoan ra khoi TKCK khi khong ¢ nhu ciu giao dich hozc khi chim dut HD mo
TKCK véi didu kién tién va chimg khoan do khong bi rang bugc, han ché béi cac nghia vu hodc trach nhiém nao véi VTGS/hoic véi
bt ky bén tha ba ndo c6 lién quan hozc theo yéu ciu ciia co quan nha nuéc c6 tham quyén;

d) Yéu ciu VTGS cung cp cac thong tin lién quan dén céc giao dich va TKCK;

e) Khach hang c6 thé dang ky voi VTGS trong gio hanh chinh vao cac ngay giao dich twrong tmg dé dwoc xuit hoa don tai chinh theo quy
dinh caa phép luat va quy dinh caa VTGS tai ting thoi ky.

Nghia vu:

a) Cung cap diy di va trung thuc cac thdng tin vé Khach hang theo yéu ciu tai HD mé TKCK va phai théng bao cho VTGS khi phat sinh
nhiing thay ddi trong vong 03 ngay 1am viéc dé VTGS kip thoi cap nhat va diéu chinh. Khéch hang phai chiu moi tréach nhiém, rii ro
hozc thiét hai lién quan dén viéc thay déi thong tin ma khong thong béo hozc théng bao cham tré cho VTGS. Cac thong tin caa Khach
hang trén TKCK s& ddng b vai cac tai khoan, tiéu khoan khac cia Khach hang. Moi thay ddi thong tin trén TKCK s& duoc cap nhat
twong (tng trén cac tai khoan, tiéu khoan khac;

b) Thanh toan céc khoan phi, thué, cac chi phi khéc lién quan lién quan dén viéc mé, sir dung va quan Iy TKCK theo quy dinh cia VTGS,
va c6 trach nhiém nop, ké khai cac loai thué, phi lién quan theo quy dinh cua phép luat. Khach hang mac nhién chép thuan viéc VTGS
tu dong khiu trir tir TKCK hodc yéu ciu ngan hang phong téa va khiu trir cc khoan thanh toan néu trén;
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c)

d)

9

h)
i)
)
k)
)
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Néu Khach hang khong thuc hién dung, diy du cac nghia vu phét sinh véi VTGS theo HD mé TKCK va cac thoa thuan khac c6 lign
quan, Khach hang duong nhién va ty nguyén chip thuan dé VTGS c6 toan quyén va tu dong phong toa, xir Iy cAc tai san trén TKCK va
c4c tai san khac (néu c6) dé khau trir/ thyc hién cac nghia vu con lai ciia Khach hang ma khdng cé bt ky khiéu kién, yéu cau va/hoac
phéan d6i nao ddi véi VTGS;

Tu chiu rui ro déi v6i moi quyét dinh diu tu, sir dung TKCK, tién hay tai san trén TKCK (Khach hang hiéu rang thdng tin, phan tich,
tu van caa VTGS chi mang tinh chat tham khao);

Tuan thu quy dinh cua phap luat va quy dinh caa VTGS ¢6 lién quan trong viéc mé va sir dung TKCK, tién va tai san trén TKCK;
Bao dam tinh hop phap vé sé tién va chiing khoan Khéch hang s hitu;

Tryc tiép dén cac dia diém giao dich cia VTGS dé chét s6 du tién va/hoic sé du ching khoan trén TKCK hing nim véi VTGS cham
nhét trong vong 30 ngay dau tién cua nam tiép theo. Qua thai han ndy, Khach hang duoc coi nhu da chip nhan sé du trén TKCK va tir
bo moi quyén phan déi/thic méc/khiéu nai déi vai cac két qua nay;

Ky/xéac nhan cong no vai VTGS khi ¢6 yéu ciu tir VTGS, bén thir ba c6 lién quan va/hoic co quan nha nudc cd tham quyén;

Cong hé thdng tin theo quy dinh ciia phap luat trong trwong hop Khach hang 1a hoac s& 1a déi twong phai cong bé thdng tin;

Thong béo t6i VTGS céc giao dich ma Khach hang 1a ngudi ni bo, nguoi ¢d lién quan cia ngudi ndi bo theo quy dinh phap luét;
Cung cép day du phiéu lénh hop 1& cho VTGS theo quy dinh hoic theo yéu ciu cia VTGS;

Bao mat tat ca cac thdng tin lién quan dén TKCK cua Khach hang. VTGS s& khdng chiu bét ky trach nhiém nao lién quan dén viéc
thdng tin caa Khach hang bi tiét 19, trir truong hop do 18i cia VTGS.

Pidu 7: Quyén va nghia vu cia VTGS
Ngoai cac quyén va nghia vu dugc quy dinh tai cac phin khac cia B§ PKPK va phép luat, VTGS c6 cac quyén va nghia vu sau day:

7.1 Quyén:
a) Thu phi/gia dich vu tir Khach hang theo muc phi/gia d cong bd cho Khach hang.
b)  Puoc tam khéa/phong téa mét phan hoic toan bo TKCK:
(i)  Theo yéu ciu cua co quan nha nudc cé tham quyén; hoic
(if)  Theo thoa thuan gitra Khach hang va VTGS; hoac
(iii) Theo yéu ciu cua chinh Khéch hang.

¢) Duoc ghi ting/giam ching khoén trén TKCK dé thuc hién thanh toan theo Iénh mua/ban cua Khéch hang da dwoc thuc hién;

d) VTGS chi c6 trach nhiém thyc hién cac giao dich theo yéu cdu cua Khach hang va khong chiu trach nhiém vé cac quyét dinh giao dich
cta Khéach hang;

e) Tam ngirr]g/chém dut/tir chdi viec ma TKCK, dang ky sir dung dich vu trén TKCK, dong/dinh chi hoat dong cua TKCK hoic hay
bo/thay d6i cac dich vu Khach hang da dang ky phu hop véi quy dinh cia HD mé TKCK, quy dinh ciia VTGS va cua phép luét hoac
co quan nha nuée ¢6 tham quyén;

f)  Khéu trir b4t ky khoan tién nao trén TKCK, xir y tai san/chiing khoan trén TKCK hoc yéu cau ngan hang thuong mai noi Khach hang
ma tai khoan thanh toér] trich 553 du tién trén tai khoan tiefn dé thanh toan cho phﬁn nghia vu ma Khach hang phai '[hL;I'C hrién‘vdi VTGS,
co quan nha nudc c6 tham quyén hodc véi bén thir ba phoi hop cung VTGS dé cung cap dich vu cho Khach hang. Néu sé tién va chung
khoan trén TKCK khéng du dé thuc hién nghia vu, VTGS c6 quyén yéu ciu Khach hang thuc hién bé sung diy di nghia vu va bdi
thuong thiét hai phat sinh (néu co):

g) Cung cép thong tin lién quan dén TKCK va thuc hién cac giao dich khac theo iy quyén ctia Khéch hang hoic theo quy dinh caa phép
luét t&i cac co quan nha nuéc co thAm quyén khi duoc yéu cau;

h) VTGS khong chiu trach nhiém trong truong hop giao dich ciia Khéch hang bi can tré, cham tr&, sai st, khdng thé thuc hién bai su kién
bat kha khang theo quy dinh cuia phép luat (bao gdm nhung khong giGi han nhu: dong dét, chay nd, bio, 1ii lut) va cac su kién khéac
vuot qué tam kiém soét cua VTGS.

7.2 Nghia vu:

a)  Quan ly tach bach tién gui/tai san ciia Khach hang véi tién gui/tai san cua Khéch hang khac va véi tién/tai san cua chinh VTGS;

b) Céng bé mirc phi/gia dich vu giao dich ching khoan trude khi Khach hang thuc hién giao dich;

c) Cap nhat théng tin thay dbi cia Khach hang lién quan ¢én TKCK khi Khach hang c6 yéu cau;

d) Tuan tha quy dinh caa phap luat, quy ché hay quy dinh cé lién quan trong viéc cung tng dich vu cho Khéch hang lién quan dén TKCK;

e) Khong duoc sir dung tién va chimg khoan cia Khach hang néu khong dugc phép cua Khéch hang, trir truong hop phap luat quy dinh
hodc Khach hang va VTGS c¢6 thoa thuan khéc;

f)  Luu giit hd so, bao mat va cung cép céc thong tin, tai liéu lién quan dén giao dich va TKCK theo yéu cu ciia Khéach hang va theo quy

dinh cua phap luat.

Piéu 8: Thong bao

Khéch hang cé thé gui thdng tin, thong béo cho VTGS béng cach chuyén truc tiép hoic qua dich vu chuyén phat dén dia diém giao dich cua
VTGS theo dia chi duoc cong b trén Website VTGS trong ting thai ky.

VTGS c6 thé giri thong tin, thong bao cho Khach hang bing cach chuyén tryc tiép hozc qua dich vu chuyén phat dén dia chi ghi trén HD mé
TKCK hoic dia chi khac da dugc Khéach hang dang ky thay ddi va luu trong hé théng cua VTGS. VTGS ciing ¢6 thé giri thong tin, théng béo
cho Khach hang bing cach goi dién (c6 ghi &m) hoc guri tin nhin dén S dién thoai va/hoic qua Thu dién tir vashozc thong bao trén Website
VTGS. VTGS ciing ¢ thé sir dung céc hinh thirc thong bao khac dugc VTGS cho 1a phit hop va khong trai quy dinh ciia phap luat.

Mt thdng tin/thdng béo (néu c6) dugc xem 1a da giri thanh cong:

8.1

8.2

8.3

a)

Néu goi dién, tai thai diém cudc goi két thic thanh cong va dugc ghi am;
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8.4

8.5
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b)  Néu gui qua tin nhan, tai thoi diém gui tin nhin thanh cong (khdng c6 théng béo I3i tir nha cung cap dich vu);

¢)  Néu gui qua thu dién tir, tai thoi diém giri thu dién tir thanh cong (khdng c6 théng bao 18i tir nha cung cip dich vu);

d)  Néu duoc giri qua dich vu chuyén phét, tai thai diém don vi chuyén phat xac nhan d gui thu.

VTGS va Khach hang c6 thé giri thong tin, thong bao cho nhau qua Hé théng Giao dich truc tuyén. Céch thic giri va thoi diém nhan duoc
thong tin, théng bao s& theo quy dinh ciia Phan C “Bidu khoan Diéu kién vé& Giao dich truc tuyén”.

VTGS khdng chiu trach nhiém trong bat ky truong hop nao Khach hang khéng duy tri nhiing théng tin lién lac (bao gdm nhung khong gidi
han: Sé dién thoai, Thu dién ti, dia chi) da dang ky va/hodc khong cung gép kip thoi khi c6 sy thay ddi thong tin lién lac din dén viéc thong
bao bi that lac hodc khong dén dugce ngudi nhan hoac Khach hang tir chdi nhan thdng bao tir VTGS. Trong nhiing truong hgp dé, phan 16i
hoan toan thudc vé Khach hang.

Ditu 9: Sira dbi

9.1

9.2

VTGS c6 quyén sira dbi, bd sung mét s6 diéu cia Bo PKPK mién 1a cac thay di nay duoc VTGS cong bé trén Website VTGS va/hoic
thdng bao cho Khach hang thdng qua mét trong cac phuong thirc do VTGS lya chon tai timg thoi diém nhu: giri thu dién ta, gui thu vé dia
chi lién hé, nhin tin, goi dién thoai qua sb dién thoai ma Khach hang da dang ky, thong béo trén Hé théng Giao dich truc tuyén cua VTGS
hozc bét ky phuong thirc nao khac trudc khi thay ddi c6 hiéu luc. Néu Khach hang khong cé y kién phan ddi trudc thoi diém céc thay dbi
nay c6 hiéu luc hoic tiép tuc sir dung TKCK va céc dich vu giao dich chung khoén sau ngay ma céc thay di c6 hiéu lyc thi Khach hang
mic nhién dugc xem |a chap thuan céc thay déi d6 va dong y tiép tuc thyc hién HD mé TKCK theo cac diéu khoan, diéu kién mai.

Céc cong hd, thong béo, van ban sita ddi, bd sung Bo PKPK (néu c6) s& cdu thanh mot bo phan khong thé tach roi cia HD mo TKCK nay
va c0 gid tri rang budc céc bén.

Pidu 10: Cam két cia Khach hang va VTGS

10.1

10.2

10.3

10.4

105

10.6

10.7

10.8

10.9

VTGS phai bdi thuong cho Khach hang déi vai thiét hai/tén thit ma Khach hang thuc té ganh chiu phat sinh truc tidp tir viéc VTGS ¢6 hanh

vi vi pham HD m& TKCK.

Khéch hang phai bdi thuong va bdi hoan cho VTGS (hoidc bén thi ba do VTGS chi dinh) dbi vai thiét hai/tn that ma VTGS (hoic bén thi

ba do) thuc té ganh chiu phét sinh tryc tiép tir viéc Khach hang sir dung TKCK va dich vu tai VTGS hoic Khéch hang vi pham phap luat, vi

pham HP m¢ TKCK.

VTGS dugc mién trach nhiém véi Khach hang néu khong thuc hién mot hanh dong ma theo d4nh gia cua VTGS, viée thuc hién hanh dong

d6 s& dan dén vi pham phap luat.

VTGS khéng phai chiu trach nhiém ddi véi hanh vi vi pham phap luat cia Khach hang. VTGS ciing khong phai chju trach nhiém do hanh

vi cua bét ky bén thir ba nao ma khong phai 1a dai dién cua VTGS.

Khi Khach hang hoic nguoi duge Khéach hang ty quyén ky tén vao Lénh, Khach hang mac nhién thira nhan di can nhéc ky ludng trudc khi

yéu cau VTGS thuc hién Lénh.

Khéch hang mic nhién cong nhan va chap thuan két qua giao dich do VTGS thuc hién theo Lénh cia Khach hang hoic cua ngudi dwoc

Khéch hang ty quyén theo cach thuc dit Lénh dwoc Khéch hang va VTGS thoa thuan tai HD mo TKCK.

Khéch hang va ngudi duoc Khach hang iy quyén ¢ trach nhiém theo dbi tinh trang giao dich, sé du tién, sé du ching khoan trén TKCK va

cha dong theo ddi bién dong gia ching khoan trén thi truong. Néu c6 thic méc lién quan téi TKCK, giao dich di duoc thuc hién ciing nhu

nhitng dich vu do VTGS cung cép (ké ca sai s6t, giao dich trai thim quyén tir khach hang) thi Khach hang phai giri yéu ciu bing vin ban
t6i VTGS trong vong 24 gio ké tir khi phat sinh giao dich hoic tir ngay dién ra sy thay déi trén TKCK ctia Khach hang. Sau thai han nay,

Khéch hang dugc xem 1a mic nhién xac nhan cac giao dich, sé du tién va ching khoan cia Khach hang trén TKCK. VTGS khéng c6 trach

nhiém dbi véi cac giao dich nao dugc thuc hién trén TKCK ngoai trir cac giao dich ma Khéach hang da thyc hién theo ding HP mé TKCK va

da duoc xac minh 1a do 15i caa VTGS.

Truong hop Khach hang 1a té chire, Khéch hang cam két:

a) Noi dung va viéc ky HD mé TKCK da dugc phé duyét day di va hop 18 béi cac co quan/cap c6 thdm quyén noi bo ciia Khach hang va
ngudi ky dai dién cho Khach hang trén cac hd so giao dich 1a ngudi dai dién hop phép ciia Khach hang;

b) Truong hop Khéch hang thuc hién té chic lai doanh nghiép (bao gém nhung khong giéi han: chia, tch, sap nhap, hop nhét), Khach
hang cam két va chap nhan phap nhan hinh thanh sau khi hoan thanh viéc t6 chirc lai doanh nghiép phai ké thira va tiép tuc thuc hién
céac nghia vu ctia Khach hang theo HP mo TKCK nay.

Trong moi truong hop, Khéch hang cam doan d3 tim hiéu, ndm bét, tuan thi cac quy dinh cua phap luat va caa VTGS lién quan dén viéc

giao dich chirng khoén, sir dung TKCK va céc quy dinh v& phong, chéng rira tién.

Piéu 11: Hiéu luc, cham dit va thanh ly

111

11.2

HP m¢ TKCK c6 thé bi chim dit theo thoa thuan bing vin ban giita Khach hang va VTGS, quyén va nghia vu ciia cac bén sau khi chdm

duat s€ duoc thuc hién theo ndi dung van ban thoa thuan do.

VTGS c6 quyén don phuong chim dut HD mé TKCK trong céc trudng hop sau:

a) Khéach hang yi pham phap luat trong viéc ma/sir dung TKCK hozc dich vu tai VTGS, Dé 1am rd, VTGS c¢6 quyén (nhung khong phai
nghia vu) cham dat HD mé TKCK trong trudng hop nay;

b) VTGS phai chdm dut HD md TKCK theo yéu ciu cia co quan nha nudc ¢ thdm quyén;

¢) Khach hang vi pham HD mé TKCK hoic quy dinh ciia VTGS trong qué trinh st dung TKCK va vi pham d6 khong dugc khic phuc
trong vong 15 ngay ké tir ngdy VTGS giri théng béo vi pham bing van ban cho Khéch hang;

d) Khach hang c6 hanh vi kra déi, ké ca cung cép sai thng tin cho VTGS;

e) Khach hang chét, bj Toa an tuyén mét nang luc hanh vi dan sy, chét, mit tich hozc c6 dau hiéu khé khan nghiém trong vé tai chinh;
Khéch hang 1a td chirc co cac kho khan 16n vé tai chinh din dén ning lyc tai chinh bi anh huong nghiém trong, bi thu hdi gidy chung
nhan dang ky doanh nghiép/gidy phép hoat dong, bi giai thé, pha san, c6 cac hanh vi vi pham phép luat vé chimg khoan hoic ria tién;

f) VTGS d& xuét stra d6i HD mé TKCK ma Khéch hang khong ddng y;
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g) VTGS ngirng thuc hién nghiép vu méi gisi ching khoén, bi giai thé, pha san, thu hdi gidy phép hozdc chim dut hoat dong theo quy dinh
cua phép luat;

h) VTGS thuc hién té chirc lai doanh nghiép dan dén dung hoat dong va té chirc dugc hinh thanh tir viéc td chirc lai khong ké thira quyén
va nghia vu ctia VTGS theo HP m¢ TKCK;

i) VTGS gui vin ban théng bao cham diit cho Khach hang.

Khi xay ra cac truong hop duoc quy dinh tai diém b, ¢, e khoan ndy, VTGS c6 quyén chim dit HD mé TKCK ngay lap tie. Bdi véi céc

trueong hop con lai, VTGS ¢6 quyén don phuong cham dirt HD mé TKCK khi giri thong b&o bang van ban cho Khach hang trudc 07 ngay

(tinh tir ngay chdm dut HD mé TK).

Khach hang ¢6 quyén don phuong chim diat HD mé TKCK néu VTGS vi pham HD m¢ TKCK va vi pham d6 khéng dugc khic phyc trong

vong 15 ngay ké tir ngdy VTGS nhan duogc théng bao vi pham bing vin ban tir Khach hang. Khach hang thuc hién quyén don phuong nay

bang céch giri thdng bao bang van ban cho VTGS. HD mé TKCK s& chiam durt vao ngay ghi trén théng bao d6 voi didu kién 1a ngay cham

dut khong dugc sém hon 07 ngay ké tir ngay giri thong béo.

Khach hang c6 quyén don phuong cham dut HD mé TKCK vi bét ky 1y do nao khac bang cach guri théng béo bang van ban cho VTGS. HD mé

TKCK s& chdm durt vao ngay ghi trén théng bao do vai diéu kién 1a ngay chim dit khéng dwoc sém hon 30 ngay ké tir ngay giri théng béo.

Cho di HP mé TKCK nay chim dit trong bét ky tinh hudng nao trén day, Khach hang va VTGS s& cling nhau tién thanh thii tuc thanh ly

dé cho phép:

a) VTGS chuyén giao tién va tai san con trén TKCK (sau khi da khau trir cac loai thué, phi va nghia vy con ton dong véi VTGS hoc bén
thur ba (thdng qua VTGS));

b) VTGS déng TKCK.

HD mé TKCK chi duoc coi la thanh ly xong khi cac bén da hoan thanh moi nghia vy, trdch nhiém cta minh phét sinh tir va/hoic lién quan

dén HD mé TKCK nay.

Ngay ca trong trurong hop HD mé TKCK duoc cham dut, tét ca cac nghia vu con lai ciia Khach hang ddi véi VTGS theo HD mo TKCK s&

duoc bao luu va s& chi dugce xem nhu hoan tit khi Khach hang d3 thyc hién xong tt ca cac nghia vu d6 véi VTGS.

Trir khi Khéch hang va VTGS c6 thoa thuan khéc, viéc chim dat HD md TKCK khong lam anh huéng dén quyén va nghia vy cia Khéch

hang va VTGS phat sinh trude thoi diém cham dit. Cac quy dinh tai Diéu 12 van tiép tuc ap dung sau khi HD md TKCK cham dut.

Pidu 12: Bio mat va sir dung thong tin

12.1

12.2

12.3

M3i bén c6 trach nhiém bao mat viéc ky va ngi dung HD m¢ TKCK va chi duoc tiét 1o (i) khi dugc bén kia chép thuan trudce, (i) nham tuan

thu phép luat hodc yéu cau cta co quan nha nude c6 tham quyén hodc giai quyét tranh chap hodc (iii) nham muc dich tuan tha quy dinh noi

b6 cua VTGS.

Khéch hang ddng y va cho phép VTGS luu giit va xir ly thdng tin v& Khéch hang (trong d6 c6 thong tin vé tai khoan, tai san va giao dich)

ma VTGS nhan duoc lién quan dén hodc theo HD md TKCK nay (goi chung la “théng tin”). VTGS s& luu gifr thong tin & ché do bao mat

va chi tiét 16 trong pham vi cho phép bai HD md TKCK.

Khéch hang ddng y va cho phép VTGS sir dung, luu trit, chia sé, gui di (ké ca ra bén ngoai dia diém kinh doanh cua VTGS) va trao ddi

thdng tin voi nguoi khac ma VTGS thiy cén thiét:

a) Nhim cung cip dich vu cho Khach hang (gém ca cho VSDC, cdc SGDCK, déi téc giao dich ciia Khach hang va bén thir ba cung cip
san pham/dich vu cho VTGS);

b) Nhim hd tro hay tao diéu kién cho Khach hang sir dung san pham/dich vu cia bén thir ba qua VTGS;

c) Dé tuan tha phéap luat Vit Nam;

d) Lién quan dén hoat dong hop phép caa VTGS nhiam ting chét lugng dich vu/trai nghiém cho Khéch hang néi chung;

e) Nham thuc hién nghia vu cua VTGS véi co quan nha nudc cd thim quyén (ké ca nhiam béo céo hoac cung cip thong tin theo yéu cau
clia co quan nha nudc ¢6 thim quyén);

f)  Nhim muc dich kiém soat rui ro;

g) Khi cung cép thong tin cho bén thir ba (ngoai trir theo yéu ciu cuaa phap luat, UBCKNN, VSDC, cdc SGDCK hay co quan nha nuéc cé
thim quyén), VTGS s& nd luc dé bao dam bén tht ba ciing phai bao mat thong tin.

Pidu 13: Luat didu chinh

HP mé& TKCK dugce didu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Piéu 14: Giai quyét tranh chap

Moi tranh chip phat sinh tir hozc lién quan dén HD mé TKCK s& duoc giai quyét truge hét bing thuong lwong. Néu tranh chip khong giai quyét
duoc bang thuong luqng trong vong 30 ngay ké tir ngay bf'it df‘iu thuong lugng, bit ky bén nao ciing co quyén duq tranh chép ra giai quyét taj
Trung tdm Trong tai Quoc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tac t6 tung trong tai cta trung tdm nay. Pia diém giai quyét tranh chap 14 tai thanh pho
H& Chi Minh, ngén ngit sir dung trong té tung trong tai 1 tiéng Viét.

B. PIEU KHOAN PIEU KIEN VE UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN

Pidu 15: Giai thich tir ngir

Trong Phan B nay, cac tir ngit du6i diy c6 nghia nhu sau:

15.1

15.2
153
154

Ung truéc tién ban ching khoan (UTTB): La dich vu ma VTGS hd tro vén gilp Khéch hang nhan tién ngay sau khi khép 1énh ban ching
khoén ma khéng can che tién ban vé TKCK. Khach hang cam két hoan tra day du cho VTGS sb tién tmg truéc va phi tng trude theo quy dinh
cua VTGS tly tirng thoi diém. VTGS ¢6 quyén thu huong tién ban ching khodn ma khdng cin bt ky su dng y nao khéc tir Khach hang.
Lénh ban: La Iénh do Khéch hang lap va giri cho VTGS dé bén chung khoan.

Lénh mua: La lénh do Khach hang 13p va giri cho VTGS dé mua ching khoan.

Khép lénh: La viéc Lénh ban/Lénh mua duoc dua vao hé thong giao dich caa SGDCK va da dugc khép 1énh thanhcong.
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Tién ban chitng khoan: 13 sé tién Khéach hang s& dugc nhan tir viéc ban chirng khoan theo Lénh ban c6 lién quan sau khi d trir cac khoan
phi, thué giao dich c6 lién quan.

Phi eng truéc: La khoan phi Khéch hang phai tra cho VTGS do sir dung dich vu UTTB theo biéu phi do VTGS quy dinh trong timng thoi ky.
S6 tién tmg truéc: LA s6 tién VTGS chuyén vao TKCK trén co s& yéu cau UTTB thi cdng ciia Khach hang va/hoic UTTB tu dong.
UTTB thii c6ng: La sau khi Lénh ban dugc bdo Khép lénh dén trudc ngay tién vé TKCK, Khéch hang c6 nhu cau ting tién dé tang tién
trong TKCK hoac dé r(t tién/chuyén khoan tién ra khoi TKCK, Khach hang s& phai thuc hién yéu ciu UTTB truc tuyén/qua dién thoai hoic
tryc tiép tai quiy giao dich cia VTGS.

UTTB ty dong: La sau khi Lénh ban dugc bao Khop lénh dén truée ngdy tidn vé TKCK, gid tri tién ban chung khoan (sau khi d trir phi,
thué, Phi tmg trude, tién thiéu ciia Lénh mua cho khop, d khép, ng tmg trudc, sb tién tuong tng vai ty 18 gii lai tién ban chung khoéan ...)
s& dugc tu dong cong vao sé tién cé thé mua/sh tién co thé rat caa Khach hang va Khach hang cé thé thuc hién cac Lénh mua tiép theo, rit
tién néu c6 nhu cau. VTGS s& ty dong thuc hién giai ngan tmg truéc vao TKCK sb tién dung bang sb tién con thiéu va Phi ting trude dé
thanh toan cho cac nghia vu thanh toan:

(i) Lénh mua khap theo két qua giao dich va/hoic

(i) Theo sé tién Khach hang rut.

Piéu 16: Piéu kign va cach thic thuc hign

16.1

16.2

16.3
16.4

Khi mé TKCK, Khach hang ding ky sir dung dich vu UTTB caa VTGS. Trén co so yéu ciu cua Khach hang, VTGS c6 quyén nhung khong
¢6 nghia vu UTTB cho Khéach hang.

VTGS c6 thé ty dong UTTB trén TKCK néu Khach hang c6 nghia vu tai chinh dén han véi VTGS, ké ca nghia vu phai thanh toan trén tai
khoan giao dich ky quy chung khoén.

Trong moi truong hop, Sé tién ung trudce khong vuot qué Tign ban ching khoan.

Bang viéc giri yéu cdu UTTB va phu thudc vao viée dugc VTGS thyc hién tmg trudc theo yéu ciu do, Khach hang chuyén giao vo diéu kién
cho VTGS quyén nhan Tién ban chirng khoan c6 lién quan dé bu trir nghia vu Khach hang hoan tra cho VTGS toan bo Sé tién ung trude va
Phi (ng truéec.

Diéu 17: Quyén va nghia vu cia Khach hang

17.1
17.2

17.3

Giri yéu ciu UTTB khi dap tmg didu kién nhu di néu tai Didu 16,

Ddng ¥ dé VTGS duogc ty dong khau trir tién tir TKCK d& hoan tra todn b S tién tmg truéc va Phi img trudc va cam két khong dua ra khiéu
nai, khiéu kién vé& viéc VTGS khéu trir tién tir TKCK. Truong hop TKCK cia Khach hang khéng du dé thanh toan cac khoan ng, Khach hang
s& nop tién theo yéu ciu cua VTGS dé thanh todn ng. Néu Khach hang khong nop du tién va dung thoi han theo yéu ciu, Khach hang ddng y iy
quyén cho VTGS toan quyén quyét dinh viéc ban ching khoan trén TKCK dé thu hdi ng. Néu Khach hang khéng c6 sé du chirng khoan hozc
sau khi ban VTGS van chua thu hdi hét ng, VTGS c6 quyén thuc hién cac tha tuc phap ly can thiét khac dé thu hdi no.

Néu két qua khép lénh bi hay thanh toan hoac két qua khap 1énh bi hity theo théng bao cia VSDC/ SGDCK vi bét ky 1y do nao thi Khach
hang phai hoan tra lai cho VTGS toan b Sé tién tmg trudc ciing vai phi, 16 phi phat sinh dén thoi didm hoan tra theo quy dinh cua VTGS.

Diéu 18: Quyén va nghia vu cia VTGS

18.1

18.2

18.3

Tu dong khiu trir tir TKCK dé thuc hién nghia vu ciia Khéach hang lién quan dén viéc UTTB ma khong can c6 lénh hay chép thuan cua
Khéch hang.

Néu két qua khap 1énh bi hiy thanh todn hoic két qua khap lénh bi hay theo thdng béo caa VSDC/SGDCK vi bt ky Iy do nao thi VTGS
dugc toan quyén chii dong phong toa toan b tién, ching khoan cé trén TKCK va chu dong xir ly sé tién/ching khoan do dé thu hbi toan bo
S4 tién g trudc cuing vai phi, 18 phi phat sinh dén thoi diém hoan tra. Truong hop cin ban chirng khoén thi VTGS dugc thyc hién ban toan
b hoic mot phan chimg khoén trén TKCK tai moi mirc gia dé thu hdi toan b S tién img trudc cling vai phi, 16 phi phat sinh dén thoi diém
hoan tra trong c4c phién giao dich tiép theo ngay sau khi nhan duoc thong bao Lénh ban bi huy giao dich/huay thanh toén.

Pon phuong ngung cung cip dich vu cho Khéch hang néu VTGS xét thiy viéc cung cip dich vu c6 thé gay rii ro, tén thit cho VTGS hoic
viéc cung cip dich vu khdng phi hop vai chinh sach, diéu kién hoat dong cuaVTGS.

bidu 19: Quy dinh khac

Tay ting thai ky, dich vu UTTB ¢ thé thyuc hién qua ngudn ciia VTGS hoic bén thi ba. Khach hang ddng y ring néu viéc tmg trudc thyc hién
qua ngudn cua bén thu ba, ngoai viéc tuan thu Phan B nay, Khach hang ciing s& tuan tha quy dinh cia bén thir ba d6 vé viéc UTTB.

C. PIEU KHOAN PIEU KIEN VE GIAO DICH TRUC TUYEN

Pidu 20: Giai thich tir ngir

Trong Phin C ndy, céc tir ngir dudi dy c6 nghia nhu sau:

20.1

20.2
20.3

20.4
20.5

20.6

Giao dich truc tuyén: La cac giao dich trén TKCK dugc thuc hién phi hop véi Dich vu giao dich trc tuyén do VTGS cung cip va quy
dinh ciia phép luat thong qua cac phuong tién dién tir, bao gdm nhung khong gisi han bai dién thoai, fax, internet, tin nhan, thu dién tir hoic
céc phuong tién dién tir khéc.

Dich vu giao dich truc tuyén: La cac dich vy do VTGS cung cip cho Khach hang dé thuc hién cac giao dich truc tuyén.

Chip thuan dién tir: La yéu ciu, chip thuan, phé duyét, cho phép, ddng y hoic tuong duong do Khach hang giri qua Hé théng Giao dich
truc tuyén, tir S6 dién thoai hodc tir Thu dién tir. Chap thuan dién tir c6 thé dwoc thé hién biang loi noi va dugc Khéch hang lap bang viéc goi
dién dén tdng dai giao dich qua dién thoai.

Téng dai giao dich qua dién thoai (Téng dai): La hé thong téng dai dién thoai c6 chirc nang ghi am, quan ly, tra ciru cudc goi cia VTGS.
Chix ky s6: La chit ky dién tir sir dung thuat toan khoa khong déi xting, gdbm khéa bi mét va khoa cong khai, trong dé khoa bi mat duoc diing
dé ky s6 va khoa cong khai dugc ding dé kiém tra chit ky s.

Heé théng Giao dich truc tuyén: La tap hop cac Ung dung thiét bi dién tir, Website giao dich, Téng dai va hé théng khac duoc VTGS sir
dung dé cho phép Khach hang truy cap vao TKCK va thyc hién cac Thao tac/giao dich trén Hé théng thong qua mang internet hogc qua dién
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thoai.

20.7 Tén ding nhap: La ddy ky tw do VTGS cung cip cho Khach hang & sir dung Dich vu giao dich truc tuyén.

20.8 Mat khiu: La mat khau ding nhiéu 1an, mat khau ding mot 1an (OTP), khéa token (token key), mé xac thuc, ma PIN, dic diém sinh tric hoc
(van tay, méng mét hay khudn mit) va phuong thire/théng diép xac thuc khac VTGS cap cho Khach hang hodc Khach hang tao, chon hay
dang ky sir dung lién quan dén TKCK.

20.9 Website giao dich: La phin ciia Website VTGS ma Khach hang c6 thé truy cap vao TKCK dé thuc hién mét sé hoc tat ca Thao tac/giao
dich trén Hé thng Giao dich truc tuyén.

20.10 Hop ddng dién tir: La hop ddng, thoa thuan, cam két, ban ghi nha, phu luc hop ddng hoic vin ban khac dugc thé hién duai hinh thirc trao
dbi dir lieu dién tir va duoc ky, ky két va chuyén giao thong qua Hé thng Giao dich truc tuyén (trir Téng dai).

20.11 Lénh dién tir: La lénh do Khéach hang lap va giri qua Hé thong Giao dich truc tuyén. Lénh dién tir c6 thé duoc thé hién bang loi néi va dugc
Khéch hang lap bing viéc goi dién dén Téng dai. Lénh dién tir c6 thé duoc thé hién qua mot thao tac hoic chudi thao tac trén Hé théng Giao
dich truc tuyén (vi du lénh chuyén tién c6 thé duoc thiét 1ap trén co so thao tac chuyén tién trén TKCK).

20.12 Thao tac/giao dich trén Hé théng Giao dich truc tuyén gom:

a) Truy cap, xem va kiém tra thong tin va c4c thao tac khac trén TKCK;

b) G, nhan, xem va doc Thong diép dir liéu;

¢) Tao lap va/hosc giri/xéc nhan Lénh dién tir, Chap thuan dién tu;

d) Xem, tir chéi hay ky két Hop ddng dién tir; va

) Céc thao tac khéc co trén Hé théng Giao dich tryc tuyén.

20.13 Théng diép dir liéu: La thong tin lién lac, thdng béo, bao céo danh muyc, bao co diu tu, béo céo phan tich, b4o cao thudc loai khac, sao ké tai
khoan, sao ké giao dich, ban cdng bé thong tin, ban c4o bach, tuyén bé va théng diép thudc loai khac dudi dang théng diép dit lisu (dién tir)
duoc guri qua Hé théng Giao dich truc tuyén, qua dién thoai hoic tin nhin dén Sé dién thoai vahoidc qua Thu dién ti.

20.14 Ung dung thiét bj dién tir: La ing dung, phdn mém do VTGS hoic déi tac cia VTGS sé hitu hoic duoc cip quyén st dung va phat hanh
trén website caa VTGS, Google Play Store, App Store hoac kho tng dung/phan mém khac dé Khéch hang tai vé va cai dat trén dién thoai,
méy tinh hay thiét bi dién tir khdc nham truy cap vao TKCK va thuc hién mot sé hozc tat ca Thao téc/giao dich trén Hé théng Giao dich truc
tuyén thong qua mang internet.

Pidu 21: Pbi twong didu chinh

Phan C nay diéu chinh viéc Khéch hang sir dung Hé théng Giao dich tryc tuyén dé (i) nhan, doc va guri Thong diép dir liéu; (ii) dua ra va giri Lénh

dién tir; (iii) dua ra va gui Chap thuan dién tir; (iv) ky két va chuyén giao Hop ddng dién tir va (v) thuc hién céc thao tac/giao dich trén hé thng

khac. Phan C nay ciing diéu chinh viéc sir dung Sé dién thoai va Thu dién tir cho mot sé muc dich nhét dinh.

Piéu 22: Quan hé véi théa thuan khac

Phan C nay b sung cho cac hop dong, thoéa thuan khac giita VTGS va Khach hang trong pham vi lién quan dén dbi twong didu chinh cua Phan

C nay. Néu c6 sy khong théng nhét gitra Phan C nay va bét ky hop ddng, théa thuan nao lién quan dén ddi tuong didu chinh caa Phan C nay thi

Phan C ndy s& duoc uu tién ap dung.

Pidu 23: He théng Giao dich truc tuyén

23.1 Hé théng Giao dich truc tuyén s& dugc VTGS cong bé cong khai trén Website VTGS hoic theo cach khac trong ting thai ky hoic dugc ghi
trén HD m¢é TKCK.

23.2 Trir khi Khéch hang va VTGS c6 thoa thuan khac trong phan khac cia HD mé TKCK, bing Phan C nay, Khéach hang ddng y sir dung Tdng
dai dé dat/giri mot s6 Lénh dién tir va Chép thuan dién tir va thuc hién mét sé Thao tac/giao dich trén hé thong gisi han khac lién quan dén
TKCK. Trir trudng hop duge VTGS ddng ¥ khac di, moi Thao tac/giao dich trén hé théng caa Khach hang qua Téng dai phai dwoc thyc hién
tir S6 dién thoai Khach hang da ding ky tai muc théng tin Khach hang cua HD mé TKCK.

23.3 Khi Khéch hang lira chon bat ky phim/nit chirc nang trén Hé théng Giao dich truc tuyén, Khach hang dugc coi 1a da thé hién y chi caa minh
theo noi dung hién thi trén phim/nit d6 va chap nhan sy rang budc béi lra chon dé. Vi du, néu Khach hang lra chon phim “Déng y” (hay
“Agree”), “Ky” (hay “Sign™) hodc “X4c nhan” (hay “Confirm”) ngay bén dudi mot Hop ddng dién tur thi Khach hang dugc coi 1a da ky két
Hop ddng dién tir d6. Khach hang ciing bi rang budc bai bat ky thao tac nao khac ma Khach hang thuc hién trén Hé thdng Giao dich truc
tuyén, ké ca dat/giri Lénh dién tir bang cach goi dién dén Téng dai.

Pidu 24: Nhan va giki thong tin

24.1 Nhan théng tin:

a) Moi Théng diép dir lidu tir VTGS hodc tir té chirc/ca nhan khac thong qua VTGS s& dugc coi |4 gui hop 16 cho Khach hang néu duoc
gui theo mét trong cac phwong thirc sau:

(i)  GuiquaHé théng Giao dich truc tuyén dén dia chi Ia tén truy cap TKCK (trong truong hop ndy, thoi diém Khéch hang nhan duoc
Thong diép dit licu 1a thoi diém ghi nhan trong Hé théng Giao dich tryc tuyén); hoic

(i) Gui dén Thu dién tir (trong truong hop nay, thoi diém Khach hang nhan duoc Thong diép dit lidu la khi thu dién tir duoc gui
thanh cong (khdng cé bao 15i tir nha cung cip dich vu).

b) Mat khau ma VTGS cép cho Khach hang dé thuc hién Thao téc/giao dich trén hé thong ciing c6 thé dwoc giri cho Khach hang theo mot
trong cac phuong thac trén.

c) VTGS ciing co6 thé giri thong béo cho Khéch hang bing cach goi dién dén Sé dién thoai va cé ghi am. Thoi diém Khach hang nhan
duogc théng bao 1a khi cudc goi két thic. Néu thong bao di duoc truyén tai bing cach goi dién phai duoc 1ap bang vin ban (theo thoa
thuan hozc theo yéu ciu cua phép luat) thi sau khi goi dién, VTGS phai giri Thong diép dit liéu chira thong bao d6 theo mét trong cac
phuong thirc trén day dé Khéach hang luu gii.

24.2 Xem va doc thong tin:
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Khéch hang cé thé xem va doc Théng diép dit liéu hién thi trén Hé thdng Giao dich truc tuyén thay cho viéc VTGS cung cip tai liéu in truc

tiép dé Khach hang xem va doc. Viéc Khach hang xem va doc Théng diép dit liéu hién thi trén Hé thdng Giao dich truc tuyén nhu vay cé

gia tri phap Iy nhu viéc VTGS cung cap tai liéu in truc tiép cho Khach hang (trir khi c6 sai s6t trong noi dung hién thi do 18i k§ thuat).

Giri thong tin:

Khéch hang c6 thé giri Thong diép dit liéu cho VTGS hay cho té chirc/ca nhan khac théng qua VTGS qua Hé théng Giao dich truc tuyén (trur

Téng dai giao dich qua dién thoai). Thoi didm Khach hang giri di 1a thoi diém dwoc ghi nhan trong Hé théng Giao dich truc tuyén.

Gié tri cta thong tin

a) Thong tin trong Thong diép dit liéu khdng bi phu nhan gia tri phap Iy chi vi thong tin 6 dugc thé hién dudi dang Thong diép di lisu;

b) Trudng hop phép luat hay hop dong/thoa thuan cua Khach hang va VTGS yéu ciu thdng tin phai dugc thé hién bing vin ban thi Thong
diép dit lieu dugc xem la dap wng yéu ciu nay;

¢) Thong diép dit ligu c6 gié tri nhu ban gdc va c6 gia tri ding lam ching cu.

Pidu 25: Giao két, chuyén giao va thuc hign Hop ddng dién tir

25.1

25.2

253

25.4
255

Hop ddng dién tir c6 thé duoc ky két khi cac bén thuc hién day du cac thao tac trén Hé thong Giao dich truc tuyén. Viéc ky két Hop dong

dién tr qua Hé théng Giao dich truc tuyén phai dwoc xac thuc theo quy dinh tai Diéu 27.

Hop ddng dién tir c6 thé duoc ky bing Chir ky s6 va Hop ddng dién tir da ky bang Chit ky sé duoc coi 1a dwoc chuyén giao hop 16 néu duoc

gtri theo mot trong cac phuong thie quy dinh tai Didu24.

Viéc ky két Hop dong dién tir c6 thé theo mot trong céc hinh thirc sau:

a) Ky két toan van: Toan van Hop ddng dién tar dugc hién thi trén Hé thng Giao dich tryc tuyén va mdi bén ky bang thao tac chon phim/nat
chuc nang trén Hé thdng Giao dich tryc tuyén; Ky chip nhan: Mot bén guri dé& nghi giao !(ét hop df‘)ng va bén kia ky chég nhan giao két
hgp dong ciing bang thao tac chon phim/nat chire nang trén Hé thong Giao dich truc tuyén hoac bang viéc khéng phan doi dé nghi giao
két trong thai han néu tai dé nghi giao két; hoic

b)  Hinh thirc khac dugc Khach hang va VTGS thoa thuan hozc c6 sin trén Hé théng Giao dich truc tuyén.

Thoi diém mot bén ky két Hop dong dién tir s& la thai diém ghi nhan trén Heé théng Giao dich tryc tuyén hoic hé théng khac cia VTGS.

Hop d(:?»ng dién tu dugc ky két theo Diédu 25 nay c6 gié tri phap Iy dﬁy du nhu mét hop ddng, thoa thuan dugc ky két theo phuong thirc ky

truc tiép truyén thong. Gia tri phap ly ctia Hop dong dién tir khong thé bi phu nhéan chi vi hop dong dé dugc thé hién duéi dang thong diép

dit liéu.

Pidu 26: Pit I¢nh va giri Chip thuin dién tir

26.1

26.2

26.3

26.4
26.5
26.6

26.7

Khéch hang c6 thé dat Lénh dién tir va giri Chip thuan dién tir qua Hé théng Giao dich truc tuyén. Thai diém Khach hang dit Lénh dién tir

hay giri Chép thuan dién tir 1a thoi diém duoc ghi nhan trong Hé théng Giao dich truc tuyén.

Khéch hang c6 thé dat/gui Lénh dién ti hay giri Chap thuan dién tir bang cach goi tir S dién thoai dén Téng dai. Moi cudc goi ciia Khach

hang dén Téng dai s& dugc ghi am luu trit ddy da, dam bao an ninh théng tin va bao mat dit liu. Néu c6 yéu cau cua VTGS hay phap luat,

sau khi goi dién dén Téng dai, Khach hang phai gui lénh, vin ban chip thuan dwoc ky bang tay hoic Lénh dién tir, Chip thuan dién tir duoc
dat/gui theo phuong thirc khac chira dung Lénh dién ti, Chép thuan dién tir dugc dat hay dua ra trong cudc goi.

Néu Khach hang ding ky va duoc VTGS chép thuan (hozc Khach hang va VTGS cé thoa thuan), Khach hang cé thé dat/gui Lénh dién tir

hay giri Chép thuan dién tir tir Thu dién tir.

VTGS chi thuc hién Lénh dién tir dugc giri hop 16 tir Khach hang sau khi thuc hién giai phap xac thyc quy dinh tai Didu 27 dudi day.

Lénh dién tir hay Chip thuan dién tir chi c6 gia tri néu cé da thong tin cn thiét theo yéu cau cua phap luat va VTGS.

Khéch hang ddng v ring viéc gui Lénh dién tir hay Chép thuan dién tir ¢ thé cu thanh giao két Hop ddng dién tir vi VTGS hay déi tac co

lién quan.

Khéch hang ddng y rd rang rang khi Lénh dién tar hay Chip thuan dién tir dwoc dat, gii va chuyén cho VTGS phi hop vai Diéu 26 nay:

a) Lénh dién tir hay Chép thuén dién tir 6 c6 gia tri phap ly va rang budc diy da déi voi Khach hang;

b) VTGS duoc hanh dong theo Lénh dién tir hay Chip thuan dién tir d6 (Khach hang uy quyén cho VTGS toan quyén thyc hién toan bo
c4c giao dich can thiét, lap, ky thay cac hop ddng, théa thuan, phiéu 1énh hoic cac hoa don, ching tir va céc gidy to khéc cé lién quan
trén TKCK cuia Khach hang nhim hanh dong theo Lénh dién tir hay Chip thuan dién tir néu trén);

¢) Néu VTGS nhan dugc bit ky phiéu lénh hay van ban nao tir Khach hang theo phuong thurc khac (vi du nop truc tiép) ma cé néi dung
khéc vai Lénh dién tir hay Chip thuan dién tir da duoc giri trude do thi VTGS vin dugc hanh dong theo Lénh dién tir hay Chép thuan
dién tur trir khi VTGS va Khach hang da théng nhét duoc viéc hiy Lénh dién tir hay Chép thuan dién tir do; va

d) VTGS khong phai chiu trach nhiém vai Khach hang vé bat ky hanh dong hay khong hanh déng nao ma VTGS thuc hién theo Lénh
dién tir hay Chip thuan dién tir d6 (ké ca hanh dong chuyén tién, ban chung khoan).

Pidu 27: Quy dinh vé xac thuc

27.1

27.2

27.3

Déi vai viéc giao két Hop ddng dién tir hay chip nhan Lénh dién tu/Chép thudn dién tir, VTGS s& p dung giai phap xéac thuc c6 do an toan
t6i thiéu trong duong giai phap xac thuc hai yéu t6 tro 1én.

Khach hang phai lya chon giai phép xac thyc do VTGS cung cip khi mé TKCK c6 lién quan va ding ky sir dung Dich vu giao dich truc
tuyén va duoc ding ky lai giai phap xac thuc khi ¢6 nhu cau. Néu Khéach hang khong dang ky thi VTGS duogc 4n dinh giai phap xéc thyc ap
dung cho Khach hang.

Hop ddng dién tir chi dugc coi la giao két bai Khach hang mot khi duge Khéch hang ky két phii hop voi DBiéu 26 va tit ca thong tin do Khach
hang cung cAp theo giai phap xé4c thuc néu trén da dugc so khép véi thong tin Khéch hang da dang ky va luu trong Hé théng Giao dich truc
tuyén hoic thong tin dwoc khoi tao boi Hé théng Giao dich truc tuyén (4p dung ddi véi thong tin xac thuc 14 thong tin duoc khéi tao boi He
thdng Giao dich tryc tuyén va gii cho Khach hang nhu OTP hay ma xéc thuc). Quy dinh nay ciing 4p dung tuong tu cho viéc giri va thuc
hién Lénh dién tu.
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Piéu 28: Quyén va nghia vu cia Khach hang va VTGS
28.1 Quyén va nghia vu ciia VTGS:

28.2

a)

b)
©)

d)
e)

0)
h)

m)

n)

Xay dung He¢ thong Giao dich truc tuyén phi hop véi quy dinh ciia phap luat dé thuc hién Giao dich truc tuyén, cung cap Dich vu giao

dich tryc tuyén;

Luu trit toan b thong tin, dir liéu, van ban, tai liéu lién quan dén Khach hang theo dung quy dinh cua phap luat;

C6 toan quyén bd sung, x6a bét tinh nang, diéu chinh giao dién, thay ddi cau tric hodc thuc hién bét ky didu chinh/thay ddi nao khéc

dbi voi Heé théng Giao dich truc tuyén ma khong cén thong bao cho Khach hang (trir truang hop phap luat yéu cAu phai thong béo)

(trong truong hop nay, bang viéc tiép tuc st dung Hé thong Giao dich truc tuyén da dugc diéu chinh/thay doi nhu vay, Khach hang

duoc coi 1a chdp nhén toan b thay ddi/diéu chinh do);

Pugc thu phi cung cip Dich vu giao dich truc tuyén qua Hé théng Giao dich truc tuyén theo muc phi cong khai trén Website VTGS.

Khéng chiu trach nhiém déi véi Khéch hang vé bt ky tén that, thiét hai, chi phi, phi tén hay trach nhiém nao ma Khéch hang phai

génh chiu c6 lién quan dén Hé théng Giao dich truc tuyén ma:

(i)  Phat sinh do xay ra sy kién bét kha khang;

(ii) Phat sinh do Khach hang lam 16 Mat khau hozc théng tin truy cap TKCK;

(iii) Phat sinh do Khach hang chwa hiéu rd ndi dung, cach thirc sir dung céc hinh thiic giao dich ma minh da ding ky véi VTGS;

(iv) Phat sinh tir cAc rai ro duoc néu tai Didu 29;

(v) Phéat sinh khong do I3i cia VTGS déi véi Phan C nay.

Puoc mién trach nhiém déi véi Khach hang vé bat ky ton thét, thiét hai, chi phi, phi tén hay trach nhiém nao ma Khéch hang phai ganh

chiu c6 lién quan dén Hé théng Giao dich truc tuyén do Thao tac/giao dich trén hé théng ciia Khéch hang bi sai sét, bi gian doan, bi

can trd hodc bj cham tré do:

(i)  Hé thdng xir Iy, hé théng duong truyén caa VTGS gap truc triac hay su ¢b k§ thuat;

(i) Hé thdng thong tin lién lac, dat lénh, chi thi va thyc hién lénh gitra Khach hang va VTGS hoic gitta VTGS va bat ky bén tha ba
nao (ké ca SGDCK, VSDC, ngan hang thuong mai) bi I3i, bi gian doan hoic bi tam dirng hoat dong;

(iii) VTGS phai thuc hién thém viéc xac thyc/kiém tra khi cé bing ching hoic 1y do khac dé nghi ngo Thao tac/giao dich trén hé
théng d6 khong do chinh Khach hang thyc hién;

(iv) Viéc xac thyc khong thanh cdng; hoac

(v) Theo yéu ciu cia co quan nha nudc cé thim quyén.

Puoc gui tin nhin hoac goi dén Sé dién thoai hodc gui Thu dién tur cho Khach hang;

VTGS khéng dua ra bit ky cam doan hay cam két nao vé (i) sy chinh xac, day du hay kip thoi ciia Hé théng Giao dich truc tuyén hoic

(i) kha ning khong bi gian doan hay méc 15i cua Hé théng Giao dich truc tuyén;

C6 thé don phuong tam ngung hozc chdm dit viéc cung cip dich vu vi bt ky Iy do gi sau khi VTGS théng bao truéc téi Khéch hang

thong qua mét trong cac hinh thirc do VTGS Iya chon duoc quy dinh tai HD mo TKCK nay khi VTGS théy can thiét;

Chuyén chung tir dién tir sang chimng tir gidy. Khéach hang cam két hop tac vai VTGS trong viéc hoan thién tinh phap ly cuia chung tir

bing van ban theo yéu ciu cia VTGS va/hoic theo yéu ciu cua co quan nha nudc 6 tham quyén:

VTGS khong c6 bt ky cam két, dam bao hoic wu tién hodc thuc hién thanh cong cac giao dich tryc tuyén cua bét ky Khéch hang nao

khi str dung dich vu giao dich truc tuyeén;

Kip thoi thong bao cho Khéch hang va nd lyc tbi da trong thoi gian sém nhit dé khic phuc su c¢b khi xay ra 16i duong truyén hoc 15i

hé théng dan dén giao dich truc tuyén cia Khach hang khong thé thuc hién duoc;

Tam ngung cung cap dich vu giao dich tric tuyén dé bao tri, chinh stra, nang cip Hé théng Giao dich truc tuyén;

Céc quyén va nghia vu khac quy dinh tai Phan C nay, cac hop dong/thoa thuan khéc ky vai Khach hang va theo quy dinh cia phép luat.

Quyén va nghia vu cia Khach hang

a)

b)

<)
d)

€)

9

h)

Pugc cip quyén sir dung Hé théng Giao dich truc tuyén sau khi da cai dit va chip thuan cac didu khoan va diéu kién ap dung cho tng
dung, phan mém hay hé théng tuong tng (quyén st dung ciia Khach hang la khong doc quyén, khong duoc chuyén giao va cé thé bi
thu hdi theo toan quyén quyét dinh cia VTGS);

Quan ly, theo ddi, kiém soét, sir dung TKCK va bao dam su chinh xac cia Thong diép dit liéu, Lénh dién tir va Chip thuan dién tir giri
qua Hé théng Giao dich tryc tuyén;

Khéng dugc sir dung Hé théng Giao dich truc tuyén dé thuc hién giao dich trai phéap luat;

Str dung thiét bj dién tir c6 hé diu hanh twong thich dé cai dgt va sir dung Ung dung thiét bj dién tir; Khéch hang cé trach nhiém cai
dit cac phan mém chdng virus cé uy tin trén cac thiét bi dién tir nay;

Khong dugc phét téan virus, sir dung hay phat tan phin mém doc hai hay thuc hién bat ky hanh vi ndo phé hoai/gay anh huéng dén Hé
thdng Giao dich truc tuyén;

Tu ghi nhé va chiju trdch nhiém luu giir va bao mat théng tin TKCK va tat ca Mat khéu cho riéng minh; Khach hang khong duoc chia
sé théng tin TKCK hay Mat khiu vai bit ky ai khac néu khong dugc VTGS chép thuan rd rang bing vin ban;

Tu chiu trach nhiém di véi moi Thao tac/giao dich trén hé théng dugc thyc hién déi véi TKCK (Khéch hang cong nhan rang bt ky
Thao tac/giao dich trén hé théng nao duoc thuc hién déi véi TKCK déu mic nhién dwoc hiéu 1a dugc chinh Khach hang thuc hién trir
truong hop Khach hang da théng b4o va VTGS xé4c nhan di nhan duoc thdng béo cua Khach hang vé viéc mit Mat khau hozc thiét
bi dién tir co cai dat Hé théng Giao dich tryuc tuyén);

Tu chiju trach nhiém di véi moi thdng tin, Lénh dién tir hay Chép thuan dién tir duge dit qua hoic giri di tir S6 dién thoai hay Thu
dién tir (Khach hang cong nhan ring bit ky moi thdng tin, Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir duoc dit qua hoic giri di tir S6 dién
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thoai hay Thu dién tir déu mic nhién dugc hiéu 1a do chinh Khach hang dit va gii di trir truong hop Khach hang da thong bao va
VTGS xéac nhan di nhan duoc thong bao ciia Khach hang vé viéc mat dién thoai hay sim gén véi Sb dién thoai hoic thiét bi dién tir c6
cai sin phan mém hay tng dung dé gui Thu dién tu);

i)  Théng b&o cho VTGS ngay sau khi (i) bi mat hoic bi danh cap thiét bi dién tir cai dat Ung dung thiét bi dién tir hay hé théng khac
thuoc Hé théng Giao dich tryc tuyén; (ii) bi mit hozc bi danh cép dién thoai hay sim gén véi S6 dién thoai hoic (iii) bi mat hozc bi
danh cép thiét bi dién tir ¢6 cai sin phin mém hay ung dung dé giri va/hozc nhan Thu dién tir tir vashodc dén Thu dién ti;

i) Théng bao ngay cho VTGS khi giti Lénh dién tir hay Chip thuan dién tir hay ky két Hop ddng dién tor ma khong duoc xéc thuc theo
quy dinh tai Biéu 27;

k)  Bbi thuong thiét hai cho VTGS theo quy dinh cia phap luat phét sinh tir:

(i)  Hanh vi lira ddi ciia Khach hang;

(i)  Hanh vi vi pham Phin C nay cua Khach hang;

(iii) Hanh vi st dung sai muc dich Hé théng Giao dich truc tuyén; hoic

(iv) Hanh vi s dung Hé théng Giao dich truc tuyén cho céc giao dich hay hoat dong trai phap luat.

I)  Cac quyén va nghia vu khic quy dinh tai Phan C nay, cac hop ddng/thoa thuan khac ky véi VTGS va theo quy dinh cua phép
luat.

Piéu 29: Cong bd rii ro

Khéch hang ddng y ring viéc sir dung Hé théng Giao dich tryc tuyén, S5 dién thoai va Thu dién tir lubn ton tai nhitng rii ro tidm 4n va Khéch hang

cam két chip nhan moi rai ro, mat mat hozc thiét hai phat sinh khi sir dung dich vu giao dich truc tuyén. Dué6i day 1a mét sb rai ro (Khach hang

ddng y rang danh sach nay khéng phai 1a danh sach diy du céc rai ro anh huéng dén viéc st dung dich vu giao dich truc tuyén):

29.1 Rui ro tic nghén/gian doan hé thbng mang: trong khi truyén tai qua mang internet, lénh giao dich cé thé b treo, bi ngimg, bi tri hoén hoic
c6 16i di ligu.

29.2 Rui ro hé théng bi tin cong trai phép: Rui ro nay thé hién thong qua viéc thiét bi dién tir ciia Khach hang cai dit Hé théng Giao dich truc
tuyén, mang noi b cia VTGS hodc mang két néi gitra VTGS va Khach hang va bén thir ba c6 lién quan bi nhidm virus, bi xdm nhap, can
thiép trai phép, bi chiém quyén diéu khién hay bj tin céng.

29.3 Rui ro tir 13i tng dung/phan mém: Rui ro nay tdn tai & dang c6 15i xay dung, thiét ké phan mém dung dé chay Hé théng Giao dich tric tuyén
hoac mang noi bd caa VTGS hoic mang két ni gitta VTGS va Khach hang va bén thi ba c6 lién quan.

29.4 Rui ro con ngudi: rii ro nay phat sinh tir viéc c6 su can thiép trai phép cua nguoi khac déi vai thong tin TKCK hoic truy cap trai phép TKCK.

29.5 Rui ro tir viéc nhan dang Khéch hang c6 thé khong chinh xac, 15i vé& bao mat c6 thé xay ra.

29.6 Gid ca thi truong va cac thong tin chung khoan khac ¢ thé c6 15i hozc sai léch.

29.7 Nhiing rui ro cd thé xay ra cia phwong thirc xac thie dat lénh cho Khach hang.

29.8 B4t ctr giao dich nao dugc thuc hién ngoai y mudn ciia Khach hang do Khach hang chua hiéu rd néi dung, cach thic sir dung cac hinh thuc
giao dich di dang ky véi VTGS, do sai sot trong qué trinh Khach hang thao tac véi cac thiét bi (nhap sai dit liéu, g& nham ...).

29.9 Pudng truyén két ndi tir VTGS dén cac SGDCK, VSDC, ngén hang thwong mai bi dut két ndi do cac nguyén nhén tir phia nha cung cip
hozc do sy kién bat kha khang theo quy dinh cua phap luét.

D. PIEU KHOAN PIEU KIEN VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Piéu 30: Giai thich tir ngir

Trong Phan D nay, cac tir ngit dudi day c6 nghia nhu sau:

30.1 Dir liéu c& nhan: La dit liéu sb hoic thong tin dudi dang khac xac dinh hogc giup xac dinh mot con ngudi cu thé, bao gdm: dit liéu c4 nhan co
ban va dit liéu ca nhan nhay cam.

30.2 Dir liéu ca nhan co ban: La dit lidu c& nhan phan anh cac yéu t6 nhan than, lai lich phd bién, thudng xuyén sir dung trong cac giao dich, quan
hé xa hoi, thudc danh muc do Chinh phu ban hanh.

30.3 Dirligu ca nhan nhay cam: L& dir ligu ¢4 nhan gén lién véi quyén riéng tu cua ca nhan, khi bi xdm pham s& gay anh huong truc tiép dén quyén,
lgi ich hgp phap cua co quan, t6 chic, c& nhén, thu@c danh myc do Chinh ‘phﬁ ban hanh. i ,

30.4 Xir ly dir liéu ca nhan: La hoat dong tic dong dén dir liéu ca nhan, bao gom mét hoac nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, tong hop,
mé héa, giai mé, chinh stra, x6a, huy, khir nhan dang, cung cip, cong khai, chuyén giao dir liéu ca nhan va hoat dong khac tac dong dén dix liéu
canhan.

30.5 Bio vé dir ligu ca nhan: La viéc co quan, t6 chirc, ca nhan sir dung luc Iwong, phuong tién, bién phap dé phong, chéng hoat dong xam pham
dix liéu ca nhan.

30.6 Chi thé dir liéu (;é nhan: La ngudi dugc dir liéu cd nh@n phan anh.

30.7 Bén thir ba: La t6 chuc, ca nhan ngoai VTGS va chu thé dit liéu ca nhan.

Pidu 31: Quyén va nghia vu cia cia Chi thé dir liéu c& nhan

31.1 Quyén:

a) Puoc biét v& hoat dong Xt ly dit liéu c& nhan;

b) Ddng y hodc khong ddng ¥, yéu ciu rat lai sw ddng y cho phép Xu Iy dir liéu c& nhén;

¢) Xem, chinh stra hodc yéu cAu chinh sira Dt liéu ¢4 nhan;

d) Yéu clu cung cép, x6a, han ché Xt ly dit lidu c& nhan; guri yéu ciu phan déi Xir ly dit liu ca nhan;

e) Khiéu nai, t6 cao, khoi kién, yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat;

f)  Yéu cu co quan c6 thim quyén hozc co quan, té chirc, ca nhén lién quan dén Xir ly dit liu c& nhan thuc hién cac bién phap, giai phap
bao vé dit liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh cua phép luat.

31.2 Nghia vu:
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a) Tu Bao vé di liéu ca nhan cia minh;

b) Tén trong, Bao vé dix liéu cd nhén cia ngudi khéc;

¢) Cung cép diy di, chinh xac Dir liu c& nhan ctia minh theo quy dinh ciia phap luat, theo hop dong hoic khi dong ¥ cho phép Xir Iy dir
liéu c& nhan caa minh;

d) Chip hanh phép luét vé Bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong, chéng hoat dong xam pham Dit liéu ca nhan;

e) Trong truong hop c6 su thay dbi, didu chinh Dix liéu ca nhan, Cha thé dit liéu c& nhan va/hozc bén cd lién quan cé trach nhiém lién he
va thdng béo ngay cho VTGS dé VTGS thuyc hién cap nhat kip thai nhimg thay déi, diéu chinh d6. Chu thé dit liéu ca nhan va/hoic bén
c6 lién quan s& chiu trach nhiém toan bo déi véi viéc cham tré théng béo nay va s& mién trir cho VTGS khoi moi thiét hai, rui ro phat
sinh (néu co).

Vi muc dich bao mat, Chu thé dir liéu ca nhan cé thé can phai dua ra yéu ciu caa minh bang vin ban hoic sir dung phuong phép khac dé

chung minh va xéac thuc danh tinh caa Chu thé dit liéu c& nhan. VTGS c6 thé yéu ciu Chu thé dit liéu ca nhan xac minh danh tinh trudc khi

xtr Iy yéu ciu cia Chu thé dit liéu ca nhan.

VTGS bing su nd luc hop 1y, s& thuc hién yéu ciu hop phap va hop 18 tir Cha thé dit liéu ca nhan trong khoang thoi gian luat dinh ké tir khi

nhan duoc yéu cau hoan chinh, hop 1¢ va phi xu Iy lién quan (néu c6) tir Chu thé di liéu ca nhan, phy thugc vao quyén caa VTGS khi duoc

vién dan dén bt ky sw mi&n trir va/hoic ngoai Ié nao theo quy dinh phap luat.

Pidu 32: Muc dich xir ly

32.1

32.2

VTGS c6 thé xur Iy Dit liéu c& nhan cho mét hoic nhidu muc dich sau day:

a) Xac minh tinh chinh xéc, ddy di cua cac Dit liéu ca nhan dwoc cung cip; x4c dinh hoic xac thuc danh tinh cua Chi thé dir lidu ca nhan;

b) Thém dinh hd so phép 1y, kha ning tai chinh va didu kién dap tng caa Chu thé dit liéu ca nhan ddi véi bat ky san phim va dich vu nao
do VTGS dé xuét hozc cung cap;

c) Cung cép cac san phdm, dich vu do VTGS trién khai, phdi hop trién khai;

d) Nghién ciu, khao sat, quang ba, théng tin vé cac san phdm/dich vu/chuong trinh khuyén mai/su kién, cap nhat théng tin;

e) Thong béo, lién hé nham trao ddi, cung cp thong tin, van ban hodc c4c tai liéu khac co lién quan dén giao dich va viéc sir dung cac
san pham, dich vu tai VTGS;

f)  L&p cac bdo céo tai chinh, b4o céo hoat dong hoac céc loai bao cao lién quan khac theo quy dinh phéap luat;

g) BaoVvélgiich hgp phép cﬁg VTGS va tuéan thu c&c quy dinh phép luat lién quan, bao gém va khong gigi han viéc dé thu cac khoan phi,
1¢ phi va/hodc dé thu hoi bat ky khoan ng nao, hay thuc hién cac tha tuc khiéu kién, khiéu nai hay theo bat ky thoa thuan nao gitra Chu
thé dit liéu ca nhan va VTGS;

h) Bé dap ung, tuan thu cac yéu cau, quy dinh cia co quan nha nudc ¢ thim quyén, quy dinh caa phap luat hién hanh va cac quy dinh
noi bo cua VTGS;

i)  Dédanh gia bit ky dé xuat nao lién quan dén quyén, loi ich hodic nghia vu theo (nhiing) hop ddng giira Chii thé dit liéu c& nhan voi VTGS;

i) Cung cip cho cac bén cung cép dich vu/ddi tac ciia VTGS dé thuc hién dich vu cho Chu thé dit liéu c& nhan va/hosc VTGS;

k)  Bé phuc vu cac muc dich khac co lién quan dén hoat dong kinh doanh cia VTGS ma VTGS cho 1a phu hop tai tirng thoi diém.

VTGS s& yéu cau sy cho phép tir Chu thé dit liu ca nhéan truéc khi st dung Dir liéu c& nhan caa Chii thé dir liéu ca nhan cho muc dich khac

ngoai cac muc dich da dugc néu tai Phan D.

Pidu 33: Loai Dit li¢u ca nhan dwgc thu thap
VTGS c6 thé can phai va/hosc duoc yéu ciu phai thu thap Dit liéu ca nhan co lién quan dén Khach hang.
Pidu 34: Cach thirc thu thap Dir liéu ca nhan

34.1
34.2
34.3

344

34.5
34.6
34.7
34.8

Tryc tiép tir Chu thé dit liéu c& nhan trong qué trinh tiép xdc, 1am viéc, st dung san pham, dich vu cia VTGS.

Khi Chu thé dir lidu c& nhan c6 sy truy cap, khai bao Dit liéu c& nhan tai Website VTGS hoic Hé théng Giao dich tryc tuyén.

Tir cac trao dbi, lién lac véi Chi thé dit lidu c& nhan qua thu dién ti, goi qua Tdng dai, lién lac dién tir hoidc bét ky phwong tién nao khac
(bao gdbm va khong gidi han ca cac cudc khao sat, diéu tra ma VTGS tién hanh hodc ¢6 duoc).

Tir cac twong tac hodc cac cong nghé thu thap dir lidu ty dong nhu cookies, plug-in, trinh tu két ndi mang xa hoi cua bén thir ba hoic bat ky
cdng nghé nao cé kha ning theo dbi, thu thap Dit liéu c& nhan trén cAc thiét bi hoic trang tin dién tir do.

Tir co quan nha nuéc ¢ thdm quyén nhu: UBCKNN, VSDC, cac SGDCK hoic cic co quan nha nudc ¢ tham quyén khac.

Céc ngudn duoc cong khai nhu danh ba dién thoai, théng tin quang cao/to roi, cac théng tin dugc cdng khai trén mang. ..

Tir cac nha cung cip, bén cung cép dich vy, ddi tac, bén lién két va cac bén thir ba co lién quan dén hoat dong kinh doanh cia VTGS;

Tir nhitng ngudn khac ma Chu thé di liéu ca nhan ddng y viéc chia sé/cung cip Dit liéu c& nhan, hoic nhitng ngudn ma viéc thu thap duoc
phép luat yéu cau hoic cho phép.

Pidu 35: Bao vé dit liéu ca nhan thu dwgc tir hoat dong ghi &m, ghi hinh

VTGS s& c6 thé ghi am, ghi hinh va Xir ly dit liéu c& nhan thu thap dugc tir camera quan sat tai cac khu vuc c6 13p camera quan sat (bao gém
nhung khong giéi han boi khu vue van phong, khu vuc & hanh lang, khu vyc 16i ra, ...) phii hop véi cac yéu ciu dam bao an ninh trong hoat dong
ciia VTGS va cho Chu thé dit liéu c& nhan theo quy dinh ciia cia phép luat.

Piéu 36: Chia sé Dir liéu c4 nhan

36.1 VTGS s& khong ban, trao ddi, cho thué cac thong tin ca nhan cia Chu thé dit lidu c& nhan ma khong c6 su chap thuan cia Chu thé dir lisu

¢4 nhan theo quy dinh cua phéap luat. Tuy nhién, dé thyuc hién cac muc dich va hoat dong Xir Iy dit liéu ca nhan tai PHAN D nay, Chii thé
dir liéu ca nhan ddng y VTGS c6 thé tiét 16 Dir liéu ca nhan caa minh hozc Dir liéu c& nhan cuaa cac bén c6 lién quan, cho mét hoic cac bén
dudi day:

a) Nhén vién va phong, bd phan trong ndi bd VTGS;
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b) Co quan nha nuéc cd tham quyén tai Viét Nam hoic cac bén thir ba ma VTGS duogc phép hoac budc phai cung cip theo quy dinh phap
luat hoic theo hop ddng/thoa thuan lién quan;
¢) Bén thir ba ma Chu thé dir ligu c4 nhan dong ¥ hodc VTGS c6 co sé phap ly dé chia sé Dit liéu c& nhan ciia Cha thé dir ligu ca nhan.

36.2 VTGS s& xem Dit liéu c4 nhan cua Chii thé dit liéu c& nhan 1a riéng tu va biao mat. Ngoai cac bén dd néu & trén, VTGS s& khdng tiét 16 Dit

liéu c& nhan cia Chu thé dir liéu c4 nhan cho bét ky bén nao khac, trir cac truong hop:

a) Khico sy ddng y ciia Chi thé dir ligu ca nhan;

b) Khi VTGS chuyén giao quyén va nghia vu theo cac thoa thuan gitra Chu thé dit lidu ca nhan va VTGS hoic thuc hién theo quy dinh cua
phéap luat.

Pidu 37: Chuyén Dir liéu ca nhan xuyén bién giéi

37.1 Nham thyc hién muyc dich X ly dit liéu ca nhan tai Phan D nay, VTGS c6 thé phai chuyén Dit liéu ca nhan caa Chu thé dit liéu ca nhan dén
cac bén thi ba c6 lién quan va cac bén thir ba ndy cd thé dit tru sé tai bat cir dia diém nao khac nam ngoai lanh thd Vit Nam.

37.2 Khi thuc hién chuyén Dix liéu ca nhan xuyén bién gigi, VTGS s& yéu ciu bén tiép nhan dam bao rang Di liéu ca nhan caa Chu thé di liéu
ca nhan duoc chuyén giao cho ho s& bao mat va an toan. VTGS va bén tiép nhan dam bao tuan tha cac nghia vy phap 1y va quy dinh lién
quan dén viéc bao vé Dir liéu ca nhan cua Cha thé dit liéu ca nhan.

Pidu 38: Luu trix Dir liéu ca nhan

38.1 Dit liéu ca nhan cua Chu thé dir liéu ca nhan do VTGS luu trit s& dugc bao mét bang cac bién phéap hop ly.

38.2 VTGS luu trit Dir lidu c& nhan caa Chu thé dit liéu c& nhén trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh cac muc dich duoc néu tai Phan
D nay, trir khi thoi gian Iuu trit Dit liéu ca nhan 14u hon néu dwoc yéu ciu hozc cho phép boi Cha thé dir ligu ca nhan va cac quy dinh phap
luat hién hanh.

Pidu 39: Hau qua, thiét hai khdng mong muédn c6 kha ning xay ra

39.1. Chuthé dir ligu cé nhan hiéu ring viéc cung cép va chip thuan cho VTGS Xur 1Y di ligu cé nhan s& ludn tdn tai nhitng rai ro tiém tang do 15i
cua hé théng, duong truyén, su kién bét kha khang, virut, tn cong mang hodc 13i phin cting, phan mém, c4c hanh dong, thao tac cua Cha
thé di ligu ca nhan hojc bit ky bén thir ba nao khac anh huong dén viéc cung cip va Xu ly dir ligu ca nhan cua Chu thé dir ligu ca nhan...
CAc rui co thé phat sinh nhu vjéc Dt liéu ca nhan cua Chu thé dix liéu ca nhan co thé bi 16 hqéc bi dénh‘ cap péi mot bén khac dan dén viég
cac Dt liéu c& nhan nay cd thé dugc s dung vao nhitng muc dich khdng mong muén hodc nam ngoai tam kiém soat cia VTGS va Chu thé
dir liéu c& nhan gay ra nhiing tén tht ca vé vat chit va tinh than.

39.2. VTGS cb gang dam béo tinh bao mat, an toan, tuan thu phép luat, han ché cac hau qua, thiét hai khéng mong muédn cé kha nang xay ra.

39.3. VTGS thuc hién trach nhiém bao vé Dir lidu c4 nhan theo quy dinh caa phap luat hién hanh véi cac phuong phéap bao mat tét nhat theo quy
dinh phap luat va thudng xuyén xem xét, cap nhat cac bién phap quan Iy va ky thuat khi Xir ly dir liéu ca nhan cua Chu thé dir liéu ca nhan
(néu co).

Diéu 40: Thai gian bit dau, thei gian két thac Xir ly dir liéu ca nhan

Chir thé dit liéu c& nhan hiéu va dong y réqg, viéc Dir ligu c& nhan caa minh dugc cung cip cho VTGS (bao gdm va khdng gidi han bai cac théng

tin VTGS di co trudc, trong va sau khi chip thuan Phan D nay) chinh 1a sy chip nhan toan phan caa Chu thé dit liéu ca nhan cho phép VTGS sir

dung Dir liéu ca nhan trong sudt quy trinh tiép nhan va Xt 1y dir liéu ca nhan, bat dau tir khi VTGS tiép nhén thong tin cho dén khi c6 yéu ciu
cham dut viéc Xt ly dir liéu ca nhan tir Chu thé di liéu ca nhan hoac viéc cham dat Xu ly dit liéu ca nhan duge VTGS thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.

Pidu 41: Thong tin lién hé Xir ly dir ligu c& nhan

Truong hop Chu thé dit lieu c nhan c6 bat ky thic méc, cu hoi nao lién quan dén Phan D ndy, Chu thé dit liu ca nhan vui long lién hé theo

thong tin dugc cdng bd trén Website VTGS dé duogc giai dap va huéng dan cu thé.

Diéu 42: Piéu khoan vé ddng y va chip thuan

42.1 Bing viéc ky HD m& TKCK, Chu thé dit liéu c& nhan duogc coi 1 da chap nhan toan b Phin D nay.

42.2 Trudng hop Cha thé dit liéu ca nhan rt lai sy ddng y cua minh, yéu cau han ché/ xéa va/hoic thyc hién céc quyén co lién quan khac dbi vei
Dt liéu c& nhan cia minh, VTGS cd thé s& xem xét va quyét dinh khong tiép tuc thuc hién cac hop dong, thoa thuan, dé nghi co st dung Dit
liéu c& nhan caa Chu thé dir ligu ca nhan do khong thé dam bao c6 déy du thong tin/ theo quy dinh cua VTGS, phép lujt. Trong truong hop
nay, VTGS s¢ thong bao dén Chu thé dit liéu ca nhan vé quyét dinh khong tiép tuc thuc hién cac hop dong, thoa thuéan, dé nghj ... c6 néu rd
ly do. Moi thiét hai phat sinh d6i vai Chu thé dit lisu ca nhan va VTGS (néu c6) s& do Chu thé dit liéu ca nhan hoan toan chiu trach nhiém.

42.3 VTGS khong thuc hién yéu ciu xéa dit liéu ciia Chu thé dit liéu ca nhan néu viéc x6a dit liéu dan dén vi pham phép luat.

Diéu 43: Sira ddi

43.1 VTGS c6 thé sira ddi, cap nhat hoic didu chinh cac diéu khoan caa Phan D nay tlly ting thoi diém va dam bao viéc sira ddi, bd sung phu
hop véi cac quy dinh c6 lién quan cua phép luat. Thong béo vé bét ky su stra di, cap nhat hoic diéu chinh ndo s& dugc cap nhat, dang tai
trén Website VTGS va/hoic thong bao dén Chu thé dit liéu ca nhan thong qua cac phuong tién lién lac khac ma VTGS cho 1a phu hop.

43.2 Trong pham vi dugc phap luat hién hanh cho phép, viéc Chu thé dir liéu ca nhan tiép tuc str dung c4c san pham, dich vu cia VTGS ddng
nghia véi viéc Chii thé dir liéu ca nhan/cac bén c6 lién quan ddng y véi cac ndi dung cua Phan D nay.

E. PIEU KHOAN PIEU KIEN VE GIAO DICH KY QUY

Diéu 44: Giai thich tir ngir

Trong Phin E nay, cAc tir ngit dudi ddy co nghia nhu sau:

44.1 Giao dich ky quy (GDKQ): La giao dich mua chiing khoén cé sir dung tién vay ciia VTGS, trong d6 chirng khoan cé dugc tir giao dich nay
va céc chang khoén khac dugc GDKQ ctia Khach hang dugc sir dung 1am tai san bao dam cho khoan vay néu trén.

44.2 Chikng khoan dwoc phép GDKQ: La chiang khoan thugc danh muc chimg khoan dugc phép GDKQ, dap ung cac quy dinh cia UBCKNN
va quy dinh cua VTGS trong tung thoi ky.
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44.3 Dw ng ky quy: La tdng sé tién Khéach hang ng VTGS (bao gom nhung khong gisi han: Du no géc, Tién Idi vay, cac phi/gia dich vu) khi sir
dung dich vu GDKQ.

44.4 Du ng gbc: Latong sé tien VTGS giai ngan cho Khach hang vay phti hop véi quy dinh tai Phan E nay, chinh sach ciia VTGS tai timg thoi ky.

445 Tai san bao dam (TSBP): La toan bo chimng khoan dwoc mua tir tién vay cua VTGS va cac chung khoén khéc cua Khéch hang, bao gom
va khdng gidi han toan b tai san (hién c6 va hinh thanh trong tuong lai) trong TKCK cua Khach hang nhu tién mat, tién ban chung khoén,
chung khoan hién co va dang chd vé, ¢ tie dang cho vé, quyén mua cb phiéu/trai phiéu.

44.6 Gia tri cha chitng khoan dwgc phép ky quy: Pugc tinh theo gia tham chiéu/gia dong cira/hodc gia diéu chinh do phét sinh quyén (néu co) tai
ngay giao dich gan nhit caa chimg khoan dé nhung khong vuot quéa muc gia toi da (gia chin) do VTGS thong bao/quy dinh tly ting thoi diém
(néu co).

44.7 Téng tai san GDKQ trén TKGDKQ: Bao gom tién, tién ban chung khoan chd vé cong véi gia tri chitg khoan dugc phép GDKQ (tinh
theo quy dinh caa VTGS trong tirng thoi ky) trén TKGDKQ cua Khéach hang.

44.8 Tai san thwc c6 ciaa Khach hang trén TKGDKQ bing Téng tai san GDKQ trén TKGDKQ trir di Dw no' ky quy.

44,9 Ty l¢ ky quy ban dau: La ty 18 gié tri tai san thuc c6 so véi gi tri chung khoan du kién mua dugc bing lénh GDKQ tinh theo gié thi truong
tai thoi diém giao dich. Ty 1& ky qu§ ban dau do VTGS quyét dinh trong ting thoi diém.

44.10 Ty 1é ky quy hién tai (Rw): La ty l¢ giira gié tri Tai san quy déi so vai gia tri Dw ng' quy dbi.

Trong do:

Tai san quy dbi: = Gi4 tri ciia chimg khodn duoc phép ky qu§ x Ty 1& tinh tai san theo mé ching khoan + Gid tri tai san khéc (dugc VTGS

chap nhan trong timg truong hop).

Du ng quy di: = Du ng ky quy - Tién mat (néu c6) - Tién ban chd vé cé thé ing (néu co).

VTGS duoc quyén thay ddi cong thic tinh Tai san quy ddi va Du ng quy ddi phi hop vai chinh séch cia VTGS trong tirng thoi ky.

4411 Ty 18 ky quy duy tri (Rean): Rean do VTGS quyét dinh trong ting thai ky. Khi Ry giam xudng dud6i Reai, VTGS phaét lénh goi ky quy bd sung.

44.12 Ty 18 ky quy xir 1Y (Rrorce): Rrorce do VTGS quyét dinh trong tng thoi ky. Khi Rt giam xudng dudi Rforce, VTGS dugc toan quyén ban mot
phan hoac toan bo chirng khoan trén TKGDKQ cua Khach hang dé thu hoi mot phan hoac toan by Dw ng ky quy dé bao dam R Ion hon
hoac bang Reat ma khong can cé sy chip thuan cua Khach hang.

44.13 Lénh goi ky quy bd sung: 1a 1&nh goi yéu ciu bé sung tai san caa VTGS vao bit ky thoi diém nao khi Ry ciia Khéch hang giam xudng dudi
Reait, Khach hang phai bé sung tai san hoic ban bat chirng khoan hoic bd sung chung khoén trong danh muyc chimg khoan dugc phép GDKQ
dé dam bao Ry 16n hon hoic bing Rean theo quy dinh cia VTGS.

4414 Tién 1ai vay: La sé tién 13i dugc cong don theo sé ngay vay tinh trén Du ng géc.

44.15 Gia chan: L’a muc gia do VTGS quy dinh va duoc dung 1am co so x4c dinh mic gia cao nhét dé tinh Gia tri chirng khoan duoc phép ky quy
va céc chi so khac.

44.16 Han miic cho vay: La téng gié trj t&i da ma VTGS c6 thé giai ngan cho vay GDKQ &p dung cho mét Khach hang do VTGS quy dinh trong
ting thai ky.

44.17 Stec mua: 1a gié tri tbi da ma Khéch hang c6 thé dat mua trén TKGDKQ do VTGS tinh todn va xé4c dinh.

44.18 Ngay giai ngan: La ngay VTGS chuyén tién cho vay vao TKGDKQ cua Khéch hang.

44.19 Ngay vay thuc té: La sé ngay duoc tinh tir ngay giai ngan cho dén nhung khéng bao gdm ngay Khéch hang tra ng cho VTGS.

44.20 Ngay qué han: La s ngay vuot qua thoi han cho vay.

Diéu 45: Piéu kién va nguyén tic cho vay

Khach hang dugc hién GDKQ khi dap tmg du cac diéu kién sau:

45.1 Khach hang dap ung cic diéu kién theo quy dinh cua phép luat vé GQKQ, theo quy dinh cua VTGS, dap iing cac quy dinh vé TSBD, gia tri
tai san rong toi thiéu trén TKGDKQ, Ty 1€ ky quy ban dau caa VTGS. VTGS c0 thé thay d6i cac quy dinh nay trong ting thoi ky;

45.2 Sb tién cho vay trong Han mirc cho vay;

45.3 Trong bét ky trudng hop ndo xét thdy cé rai ro, VTGS c6 quyén tir chdi thuc hién cac 1énh mua ching khoén ky quy caa Khach hang;

45.4 Khéach hang phai duy tri dung/day du céc ty 1&/gié tri cia TKGDKQ theo quy dinh cia Phan E nay. Cach tinh Ry, cac quy dinh vé Reall, Rrorce
c6 thé thay d6i theo quyét dinh cia VTGS ting thoi ky;

455 Chiing khoan Khach hang mua thudc danh sach chirng khoan dugc phép GDKQ do VTGS quy dinh. Danh sach nay cé thé thay déi theo
tirng thoi diém theo quyét dinh don phuong cua VTGS;

45.6 Cac diéu kién khac theo quy dinh tai Phan E nay, cic vin ban phap luat lién quan va cac thong béo cua VTGS.

Pidu 46: Quy dinh cho vay GDKQ

46.1 Muc dich sir dung tién vay: Khach hang chi duoc phép st dung cac khoan tién vay cho GDKQ tir VTGS dé mua ching khoén trén
TKGDKQ va nhiing trudng hop duoc VTGS chip thusn.

46.2 Thaoi han cho vay:

a) Thaoi han cta céc khoan vay dugc quy dinh theo chinh sich caa VTGS trong ting thoiky;

b)  Néu ngay dén han ciia khoan vay roi vao ngay nghi thi ngay dén han s& chuyén vé ngay giao dich lién truéc;

¢) VTGS c6 quyén (khong phai nghia vu) ddng y/tir chbi yéu ciu gia han thoi han cho vay trén co sé van ban dé nghi cia Khéch hang hoic
gua phuong thirc giao dich dién tir. Khéch hang phai chiu 13i suat gia han, phi gia han tlly theo chinh séch cua VTGS ting thoi ky;

d) VTGS c6 thé xem xét chap thuan hogc khdng chap thuan gia han thoi gian cho vay theo dé nghi cua Khéach hang dua trén nguon vén
hién cé cia VTGS va/hoic kha nang thu hoi ng cia Khach hang. Thoi gian gia han (néu co) s€ theo quy dinh ctiia VTGS trén co sé phu
hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh;

e) Néu VTGS chép thuan cho Khach hang gia han, VTGS s& toan quyén cha dong quyét dinh sé 1an gia han, thoi gian mdi 1an gia han

Trang 13/18



BMO2

cling nhu muc 4i suit cho vay; va cic quy dinh khac c6 lién quan dén viéc gia han cho vay dé Khach hang duogc giao dich trén
TKGDKQ pht hop vai chinh sach ciia VTGS. Néu VTGS chii dong thay ddi thoi han gia han dan toi viéc Khach hang phai hoan tra
Du no gbc va Tién I4i vay cho VTGS trudc han, VTGS c6 trach nhiém théng béo cho Khach hang trude it nhat 03 ngay giao dich bing
mot trong cac hinh thic dugc quy dinh tai HD mo TKCK;

f)  Néu VTGS khong chép thuan cho Khéch hang gia han thi Khach hang phai thuc hién ban ching khoan trén TKGDKQ hoac Khach
hang phai chuyén tién vao TKGDKQ dé VTGS thu hdi ng. Ngay sau ngay hét han cho vay ma Khach hang chua nop tién va/hodc ban
ching khoan hozc nop tidn/hozdc ban chung khoén chua dii dé tat toan khoan vay thi VTGS ¢6 quyén nhung khong phai nghia vu cha
dong thu hdi ng theo quy dinh tai Diéu 48.

46.3 Han mikc cho vay:

a) Han muc cho vay dbi véi Khach hang c6 thé dugc VTGS thay ddi ting thoi ky ma khéng bat budc phai théng bao trudc véi Khéch
hang. Trong thoi han hiéu luc ciia Han mirc cho vay, Khach hang dong y rang:

(i)  Khéch hang c6 thé duoc giai ngan nhiéu lan nhung tdng Du ng gdc tai bat ky thoi diém nao ciing khong vuot qué Han mie cho vay;

(i)  Téng ngudn vén cho vay GDKQ ddi véi tat ca cac Khach hang sir dung hinh thie GDKQ ¢6 thé dugc VTGS thay doi ting thoi
ky ma khdng bit bugc phai thong bao dén Khéach hang;

(i) Vi bét cu ly do gi, néu Khach hang c6 Du no gbc vuot cdc Han mirc cho vay theo quy dinh cia phép luat va/hogc quy dinh cia
VTGS, Khéch hang phai thanh ton phan chénh léch ngay trong ngay hozc Khach hang phai dé nghi VTGS diéu chinh Han muc
cho vay. Viéc didu chinh chi c6 hiéu luc khi VTGS ddng y va/hoac ky két cac van ban xac nhan can thiét. Trong moi truong
hop, Khach hang duong nhién nhan ng véi toan bo cac khoan tién VTGS di giai ngan, ké ca phan vuot do (néu cd).

b)  Khéch hang khéng tiép tuc dugc vay GDKQ dé mua chimg khoan khi d& dat Han muc cho vay hoic khi tdng ngudn vén cho vay GDKQ
cia VTGS da duoc sir dung hét (ma khong bit bugc phai thdng bao trudc dén Khach hang). Trong cac truong hop néu tai khoan 46.3
Diéu nay, VTGS duoc mi&n moi trach nhiém déi voi Khach hang.

46.4 Phwong thuc giai ngan:

Khi Khéch hang cé lénh mua chimg khoan dugc khép nhung khong dii s6 du tién trén TKGDKQ dé thanh toan lénh mua thi Khach hang

mic nhién d& nghi VTGS giai ngan khoan tién cho vay GDKQ theo nguyén tic dudi day:

a) Can cir yéu cau mua chung khoén cﬁq Kh?ch hang trong l1énh mua tuong l’rngova/hoéu‘: cac grudng hop khéc duoc VTG§ chép thuan giao
dich thanh cdng, VTGS tu dong chuyén tién giai ngan vao TKGDKQ duoc thé hién bang s6 du tang thém cia Du no goc trén TKGDKQ,
ddng thoi 1a bing ching cho viéc VTGS d3 giai ngan dé thanh toén theo yéu ciu ciia Khach hang;

b) Khéch hang mac nhién chip nhan va nhan no toan b cac khoan tién cho vay GDKQ dwoc giai ngan theo quy dinh trén day va Khach
hang c¢6 nghia vu hoan tra cho VTGS toan b sé tién VTGS di giai ngan cho vay;

¢) Khach hang iy quyén cho VTGS lap vin ban x4c nhan di véi cac khoan Du ng goc da giai ngan cua Khéch hang va duge luu trong
ho so giao dich cia Khach hang. Khach hang dwong nhién ghi nhan nghia vu hoan tra di véi Du ng goc ghi trén van ban do VTGS
lap ma khdng can c6 thém bét ctr vian ban nao vé viéc xac nhan ciia Khéch hang.

Khéch hang tai day cam két da hiéu, ddng y va khong cé bét ky khiéu nai, tranh chip ndo véi VTGS vé nguyén tic, phuong thirc, thu tuc giai

ngéan va nhan ng theo quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 47: L&i suét cho vay

47.1 LA&i suit cho vay GDKQ dugc xac dinh bing ty 1& phan tram theo ngay, hoic theo nam (trén co s 365 ngay/nam) duoc &p dung ting thoi ky
do VTGS quy dinh. Khi c¢6 thay déi I4i suit cho vay, VTGS s& cong b trén Website VTGS va/hoic théng béo tsi Khach hang bang mot
trong cac hinh thirc duoc quy dinh tai Hb mo TKCK;

47.2 Trudng hop l4i sut cho vay thay ddi thi mirc 13i suat mai s& duoc tinh trén Du no géc caa Khach hang tai thoi diém VTGS cong bé thay
dbi hoic tinh trén Du ng gdc phat sinh tir thai diém VTGS cong bé thay ddi tuy theo quy dinh ciia VTGS trong ting thoi ky;

47.3 Tién lai vay duoc tinh dugc tinh nhu sau:

Tién 1ai vay = Dw no gdc x sé ngay vay thuc té x 1di sut cho vay (theo niim) /365 ngay

47.4 Téng Tién lai vay: La tdng s6 tién 14i 4p dung cho toan bd cac khoan cho vay GDKQ tir ngay giai ngan tinh dén ngay hoan tra thuc té. Khéch
hang ddng y dé VTGS duoc tinh toan téng Tién 14i vay va dwong nhién cong nhan sé liéu do VTGS cung cip;

47.5 Céch tinh Tién lai vay c6 thé thay dbi theo quyét dinh cia VTGS ma khong phai thong bao cho Khach hang. Khach hang ddng y rang, bét
ké két qua giao dich trén TKGDKQ nhu thé nao (14i/13), Khach hang s& hoan tra du Du no ky quy cho VTGS;

47.6 VTGS s& &p dung l4i suit cho vay, I4i sudt cho vay qua han theo thong béo tai tirg thai ky;

47.7 Tién l&i vay qué han dugc tinh nhu sau:

Tién l4i vay quéa han = Dw n¢ gbc qua han x s6 ngay qua han x l4i suét cho vay qua han (theo niim) /365 ngay

Pidu 48: Thu hdi Dw no ky quy

Nguyén tic thu hdi Du no ky quicé thé thay dbi theo quy dinh cia VTGS trong tirng thoi ky va mac nhién cé hiéu luc dbi vé6i toan bd du ng cua

Khéch hang tai thoi diém thay dbi.

48.1 Thu hdi Dw ne ky quy

a) Thuhdi Du ng ky quy:

(i) Du no ky quy dugc thu ngay khi TKGDKQ nhén duoc tién do Khéch hang nop/chuyén vao va/hoic tién ban chung khoan nhan
vé (da trir phi giao dich, thué, néu c6), ¢ tuc/tréi tc/tréi phidu dao han bang tién dén han nhan vé;

(i) VTGS ty dong lap but toan thu Du ng k§ quy tir TKGDKQ va ghi giam Du no ky qu§ véi gié tri twong tng véi phan da thu. Néu
Du no ky quy da duoc thu hdi dit, phin con lai dwoc ghi ting vao tién mat trén TKGDKQ.

b) Thu hdi Du ng ky quy truéc han:

VTGS c6 quyén khong tiép tuc giai ngan, chim dut viéc cho vay GDKQ, thu hdi no Du no ky quy trudc han ciing nhu cham dit Diéu
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khoan Diéu kién vé TKGDKQ véi Khach hang trong cac truong hop sau:

(i)  Truong hop quy dinh tai Diéu 11 Hop dong nay;

(i)  Khéach hang vi pham bat ky noi dung nao cua Phin E nay va/hoic cam két da ky voi VTGS;

(iiiy Khéach hang khong ddng y thay d6i: LAi suat cho vay, phi, cac ty I¢ lién quan dén TKGDKQ... do VTGS quy dinh;

(iv) VTGS thay ddi chién Iugc kinh doanh hay do bit ky nguyén nhan nao khéc; cac truong hop khac ma VTGS xét thiy can thiét dé
bao dam thu hdi vén cho VTGS.

Viéc thu hdi Du no ky quy duogc thuc hién theo thir tu wu tién nhu sau: thué (néu c6), phi giao dich/cac khoan phai tra khéc cua Khéch

hang (néu cd), chi phi xir Iy TSBD, c4c khoan phi qué han, Du ng ky quy qua han, Du no ky qu§ trong han. VTGS ¢6 quyén don

phuong thay ddi thir ty wu tién thu hdi ng ndy ma khdng can théng béo cho Khach hang.

48.2 Chuyén Du n¢ gbc qué han

a)

b)
©)

Céc truong hop chuyén sang no qua han: toan bo Du ng goc khong thanh toan day dii dung han s& dwoc tu dong chuyén sang no qué

han khi Khéach hang:

(i)  Khéng dugc VTGS chép nhan gia han Du no géc; hoic

(ii)  Khong thanh toan day du bat ky khoan Du no gbc, Tién l4i vay, phi/gia dich vu (néu c6) theo dung thoi han quy dinh tai Phan
E nay; hoidc

(iii) Khdng thanh toan toan bo Du ng gbc va Tién 13i vay theo dung thoi han duge VTGS thng béo khi dugc yéu cau tra Du ng goc
va Tién lai vay truéc han;

(iv) Cac truong hop khac (néu co) theo quy dinh cua VTGS.

Toan bé cac Du no gbc khi bi chuyén no qué han s& bi p dung |4i suat qua han va ddng thai bi xi Iy TSBD theo quy dinh tai Piéu 50;

Thoi diém chuyén sang no qua han 1a tai ngay dén han Du ng géc hoic tai ngay duoc quy dinh thugc mét trong céc trueong hop tai diém

a khoan 48.2 Piéu nay.

Didu 49: TSBD khoan vay GDKQ

49.1 Nghia vu dwoc bio dam va TSBD:
Dé thyc hién dung cac nghia vu dugc bao dam, Khéach hang cam két khdng huy ngang sir dung toan bo tai san thugc sé hitu hop phép va duy
nhét d lam TSBD cho VTGS bao gém nhung khong gidi han cac noi dung sau:

a)

b)

©)

d)

Nghia vy duoc bao dam: La nghia vy tra ng GDKQ ciia Khéch hang cho VTGS (bao gdom: Du ng Ky qu¥, ciing nhur cic nghia vy hoan
tra, thanh toan khac cua Khéch hang phat sinh khi Khach hang thuc hién GDKQ ké ca trong trueong hop Phan E nay bi hay bo, chdm
duat, v hiéu);

Gié tri TSBD: VTGS c6 quyén tinh toan, d4nh gia va xac dinh gi4 tri TSBD cua Khach hang tai bat ky thoi diém nao theo gia tri thi
truong hoic theo mirc gid do VTGS xéc dinh. Khéch hang dong y viéc danh gia lai TSBD nay cua VTGS va cam két khong co bét ky
khiéu nai, tranh chap nao déi voi VTGS;

Ngoai cac TSBD néu trén, Khach hang ddng y dung toan b tién, chirng khoan va cac tai san hop phép khac (tly theo chinh sach cua
VTGS) dé bao dam cho cac khoan vay tai VTGS. Tuy nhién, dé tranh hiéu nham, c4c tai san nay s& khéng dugc tinh vao cac ty 16 trén
TKGDKQ (trir truong hop VTGS c6 quy dinh khac) va gid tri bd sung (ma chi dé xir Iy khi phat sinh cac truong hop xi ly TSBD theo
quy dinh tai Phan E nay);

Viéc sir dung tai san cua bén thir ba hoic cac tai san khac (ngoai tién va ching khoan trén TKCK ciia Khach hang) dé bao dam cho
nghia vu ciia Khach hang dugc thuc hién theo quy dinh tirng thoi ky caa VTGS phu hgp véi quy dinh phap luat hién hanh.

49.2 Thai han bao dam:
K& tir ngay st dung dich vy GDKQ cho dén khi Khach hang thyc hién toan bo nghia vy hoan tra Du no kY quy, va céc nghta vu khac (néu
¢0) phat sinh va/hodc lién quan dén TKGDKQ, TKCK ctia Khach hang doi voi VTGS va/hoic bén thir ba (néu co).

49.3 Sir dung va xir ly TSBD:

a)
b)

<)

d)

TSBD dugc VTGS sir dung, xir ly dé thanh toan cac khoan vay ma Khach hang phai tra cho VTGS gdm Du no ky quy, va céc nghia
vu khéc cua Khéch hang;

Trong thoi han bao dam khoan vay, Khach hang cé thé ban mot phan hoic toan bo TSBD dé rit tién hoic mua chirng khoan khéc néu
dam bao céc ty 1€ ky quy theo quy dinh;

Khéach hang dwoc quyén rat/chuyén khoan tién va chimg khoan khi Khach hang da thuc hién toan bo va diy du cac nghia vy hoan tra
Du ng ky quy, tra phi, tra tién phat, bdi thuong thiét hai va cac chi phi khéac (néu c6). Cac truong hop khéc (néu c6) phai tuan tha theo
quy dinh cua VTGS.

Khach hang ddng y rang khi phai xtr Iy TSBPD theo quy dinh ciia Didu ndy, lénh dit ban ching khoén cia VTGS sé& dugc uu tién va
Khéch hang cho phép VTGS stra/hay Iénh dit ban chitng khoén ciia Khach hang da dat trong ciing ngay giao dich néu c¢é su khac nhau
giita gia ban cua céc Iénh. Khéach hang mic nhién ddng y ring gia tri ban khép lénh ¢6 thé 1on hon gié tri cin ban do gia dat lénh khac
s0 vai gia khap lénh thuc té,

49.4 Nguyén tic xir Iy TSBD:

a)

Caéc truong hop xu ly:

(i)  Khach hang vi pham cac ty 18 yéu ciu trén TKGDKQ;

(i) VTGS thu hdi Du ng ky quy truéc han;

(iii)  Khéach hang khong thanh todn Du ng ky quy dung han;

(iv)  Thuyc hién cac nghia vu khéac cua Khach hang véi VTGS; hodc
(v)  Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.
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b)  Thuc hién xu ly:

Ngay khi phat sinh cac truong hop duoc quy dinh tai diém a khoan 49.4 Piéu nay, Khach hang chap nhan vo diéu kién va cam két

khéng c6 bat ky tranh chap, khiéu nai hay khiéu kién nao déi voi viéc xir Iy TSBD cia VTGS nhu sau:

(i)  TSBD s& bi xir Iy d& thu hdi ng, thuc hién cac nghia vu duoc bao dam tai bt cir thoi diém nao trong gio giao dich do VTGS
quyét dinh ma khéng can phai c6 su chip thuan cia Khéch hang;

(i)  Thusb dutién kha dung dang c6 trén TKGDKQ va/hoic ty dong bén giai chip mot phan hozic toan bé ching khoan cua bét ky loai
ching khoan nao c6 trén TKGDKQ ma khang can ¢ sy chip thuan ciia Khach hang dé thu hdi ng. M4 chiing khoén, gié ban, s6
luong, thoi diém bén, hinh thirc giao dich, dbi tuong giao dich do VTGS quyét dinh. Chitng tir lién quan dén viéc ban chung khoan
trén TKGDKQ s& duong nhién c6 gia tri phap ly ma khong cin ¢é xac nhan ciia Khach hang;

(iii) Néu VTGS ban giai chap chung khoan trén TKGDKQ, Khach hang mac nhién (i) ty quyén cho VTGS thuc hién tng trudc
khoan tién ban chung khoén ngay trong ngay giao dich dé tra ng vay cho VTGS, (ii)chdp nhan va dong y thanh toan khoan phi
tmg truéc va cac khoan thué, phi lién quan khac theo quy dinh cho VTGS;

(iv) Khéach hang dong ¥ rang néu ban hét chiing khoan trén TKGDKQ ma van khéng dii dé tra hét cac khoan Du ng ky quy va cac
nghia vu no khéc cta Khéach hang phét sinh trén TKGDKQ va/hoic TKGDKQ khdng c6 chirng khoan dugc phép giao dich, bi
mét thanh khoan khong ban duoc (hoic ban dwoc véi sé lugng it theo danh gia ciia VTGS) thi VTGS duoc toan quyén nhung
khong phai nghia vu khiu trir cac khoan tién va/hoic ban bét ky loai chitng khoan nao trén TKCK ciia Khach hang dé thu hdi
no;

(v)  Truong hop VTGS xir ly tai san trén TKCK va/hoic Tai khoan/Tiéu khoin giao dich khac, VTGS duoc toan quyén chuyén
khoan mét phan hoic toan b tién va/hoic tai san vao TKGDKQ dé thu no va thay mat Khach hang lap tit ca cac ching tir c6
lién quan;

(vi)  Sau khi xir ly toan bo TSBD cuia Khéch hang ma VTGS van khong thu hdi di Du no ky quy, va cc nghia vu khac (néu c6) cua
Khach hang thi Khach hang dwong nhién tiép tuc nhan ng phin nghia vu chua dwoc thu hdi du véi VTGS (VTGS c6 quyén yéu
cu Khach hang thanh toan ngay lap tirc). Khach hang chiu trach nhiém diing toan b tai san va cac ngudn thu nhap ciia minh dé
thuc hién nghia vu tiép tuc tra no s vay cho VTGS. VTGS dugc todn quyén xir ly céc tai san khac cia Khach hang dé thu hdi
phan nghia vu chua thu hdi da nay.

Pidu 50: Xir Iy vi pham ty 1& va vi pham thai han khoin vay trén TKGDKQ

50.1

50.2

50.3

50.4

50.5

50.6

50.7

Xir ly vi pham Rcaii:

a) Khi R tren TKGDKQ thap hon Rear, VTGS ngay lap tuc giri Lénh goi ky quy bé sung dén Khéch hang;

b) Trong thai han bé sung TSBD theo quy dinh tai Piéu nay, Khach hang phai bé sung TSBD va/hoic giam Du no ky quy dé dua Ry trén
TKGDKQ cao hon hoic biang Reai;

¢) Qué thoi han bé sung TSBD ma Khach hang khong thuc hién b sung TSBD vao TKGDKQ, ddng thdi Rit cia TKGDKQ lién tyc thip
hon Rean, VTGS sé& dwoc todn quyén thuc hién ban TSBD cua Khach hang dé thu hdi mét phan hoic toan bo Du no ky quy dé dua Ry cao
hon hoic bang Reai theo nguyén tic xir Iy TSBD dugc quy dinh tai Piéu 49 ma khdng cin co bit ky s ddng y/chip thuan nao cia Khéach
hang. Viéc xir Iy dén ty 1& cu thé nao la do VTGS duoc toan quyén quyét dinh va Khach hang mic nhién chip nhan viéc xt Iy nay.

Xir ly vi pham Rforce:

Khi Rt trén TKGDKQ tai bét ky thoi diém ndo nho hon Rrorce, Ngay 14p tirc VTGS duoc toan quyén ban TSBPD cua Khach hang dé thu hdi

mot phan hoic toan bd Du ng ky quy dé dua Ryt 1on hon hoic bang Reai theo nguyén tic xir Iy TSBD theo quy dinh tai Piéu 49 ma khong

cin c6 bét ky sy ddng y/chip thuan nao caa Khéch hang. Viéc xir Iy dén ty 1& cu thé nao 1a do VTGS duoc toan quyén quyétdinh va Khach

hang mic nhién chap nhan viéc xt 1y nay.

Xir ly vi pham thai han khoan vay:

Khi hét thai han cua Du ng géc, Tién 14i vay va VTGS tir chéi yéu ciu gia han cia Khach hang ma Khach hang khong thuc hién ding va

day du cac nghia vu tra ng duoc quy dinh tai HD mé TKCK, thi VTGS c6 quyén (nhung khdng phai nghia vu) ban TSBD cua Khéch hang

trén TKGDKQ va/hoic TKCK dé thu hdi mot phan hoic toan bo Du ng ky qu§y theo nguyén tic xt ly TSBD theo quy dinh tai Piéu 49

ma khong can cé bit ky su chip thuan nao caa Khéach hang va Khach hang mac nhién chip nhan viéc xu 1y nay.

Thoi han Khach hang phai bé sung TSBD la 03 ngay giao dich ké tir ngdy VTGS giri Lénh goi ky quy bé sung. Tuy nhién, trong moi

truong hop, néu trong thoi han yéu cdu bé sung TSBD nay ma Ry trén TKGDKQ thép hon Rrorce, VTGS €6 todn quyén xi Iy TSBD ngay

lap tirc theo céch thirc quy dinh tai Piéu 49 ma khéng cin cho dén hét thoi han bd sung TSBD duoc néu tai khoan nay.

Thoi han phai hoan tra khoan Dw ne gdc, Tién I3 vay la tai ngay dén han cua Du ng géc. Qué thoi han ndy, VTGS c6 toan quyén xir ly

TSBD ngay lap tirc theo cach thirc quy dinh tai Diéu 49.

Khéch hang c6 thé thyc hién bd sung TSBD theo mét hoidc ddng thoi cac cach sau:

a) Nop/chuyén tién vao TKGDKQ véi sé tién khong thap hon gia tri tai san tdi thiéu cn b sung va/hodc Du no géc, Tién lai vay dén
han/qua han;

b) Ban ching khoan trong TKGDKQ vai gia tri ching khoan ban (da trir phi giao dich va thué lién quan) dé dam bao Ry khdng thip hon
Reai va/hoic du hoan tra Du no géc, Tién 14i vay dén han/qué han;

¢) Chuyén ching khoan dugc phép GDKQ tir TKCK cua Khéch hang sang TKGDKQ dé dam bao Ry khong thip hon Rean;

d) Céc cach thuc khéc theo thoa thuan véi VTGS.

Lénh goi ky quy bd sung va théng bao hoan tra Dw ne gdc, Tién l4i vay dén han/qua han s& duoc thong bao dén Khach hang bang mot

trong cac cach thirc quy dinh tai Piéu 8.

Pidu 51: Quyén, nghia vu va cam két cisa Khach hang

511

Quyén:
a)  Gui yéu ciu st dung dich vu cho vay GDKQ theo dung céc ndi dung quy dinh trong Phan E nay;
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c)

d)
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Chim dit Phan E ndy truéc thoi han vai didu kién da thanh toan moi Du ng ky quy, phi, chi phi lién quan va hoan thanh nghia vy tai
chinh khéac cho VTGS;

Guri yéu ciu chim dut sir dung TKGDKQ bang van ban d& nghi hay/cham dut sir dung dich vu. Viéc sir dung dich vu TKGDKQ cua
Khéch hang s& cham dut ké tir ngdy VTGS chp nhan van ban dé nghi hay/cham dut nay;

Thuyc hién cac quyén hop phap theo quy dinh ciia phép luat.

51.2 Nghia vu:

a)

b)

c)

d)

€)

9
h)
i)

)
K)

Cung cép diy du, trung thuc va cap nhat thay déi néu co lién quan dén céc thong tin, tai liéu dé mo, quan ly TKGDKQ, GDKQ, vay
vbn va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc cua céc thong tin, tai lidu di cung cip; dong thoi tao moi diéu kién thuan loi va khong 1am
bt cir didu gi kho khén tré ngai trong trudng hop VTGS phai xir Iy TSBD theo quy dinh tai Phin E nay;

Nhan ng vo diéu kién déi voi cac khoan tién vay dugc VTGS tur dong giai ngan trén TKGDKQ (khéng cin c6 chir ky cia Khach hang)
dé thanh toan cho cac giao dich da thanh cong tai VTGS va c6 nghia vu hoan tra todn bo cac khoan tién d6 va/hoic cac nghia vu khac
cho VTGS theo quy dinh cia Phin E nay;

Chu dong theo ddi bién dong gia ching khoan trén thi truong hang ngay, bd sung TSBD theo quy dinh cia VTGS trong trudng hop
TSBD cua Khéch hang bi giam gid tri theo danh gia cia VTGS, tra bt Du ng ky quy;

Thuc hién cong bé thong tin (di vai truong hop phai cdng bd thong tin theo quy dinh ciia phép luat) theo yéu cau ciia VTGS khi VTGS
phai xtr ly TSBD;

Trong thai han c6 hiéu luc caa khoan vay, TSBD khéng dugc chuyén nhuong, tang, cho cam ¢, thé chip TSBD cho bat ky bén thir ba
nao, khdng xam pham dén TSBD hoic sir dung bién phép khac dé rit tién tir TSBD khéng ding véi cac ndi dung tai Phan E nay:
Thanh toén phi, chi phi, cac khoan thué lién quan téi viéc gui, gitr, cdm ¢, quan ly, phong toa, xi ly TSBB, ma, sit dung va quan ly
TKGDKQ;

Thanh toan Du ng géc, Tién I3 vay khi dén han, phi, chi phi, cac khoan dén han khac (néu c6) day du va dung han cho VTGS;

Dung moi ngudn thu va tai san cia Khach hang dé hoan tra Du ng ky quy, phi, chi phi va cac khoan thanh toan dén han khéac (néu co)
cho VTGS; dbng thoi ddng ¥ dé VTGS tu dong phong toa tai khoan va trich tién tir tai khoan ciia Khéch hang mé tai VTGS dé thu hi
cac khoan Du ng ky quy, phi, phat bdi thuong thiét hai cho VTGS;

Uy quyén cho VTGS toan quyén xtt Iy TSBD dé thu hdi ng khi Rit nhé hon Reair. VTGS ¢d quyén phdi hop hoic ty quyén lai cho bén
thur ba thay mat VTGS xur ly TSBD;

Ddng y, chap thuan, tuan thu ding va cam két khdng cé bt khiéu nai, khiéu kién nao déi véi cac quy dinh cua Phin E nay;

Tu chiu trach nhiém vé cac khoan thué va nghia vy tai chinh khac theo quy dinh ciia phap luét ciing nhw cac rui ro phét sinh.

51.3 Cam két:

a)

b)
©)

d)

D4 doc, hiéu rd va tuan thi quy dinh vé viéc vay GDKQ va tai day cam két thuc hién cac quyén va nghia vu theo Phan E nay, cac vin
ban lién quan theo quy dinh cta phap luat;

C6 du ning lyc dan sy va thim quyén can thiét dé sir dung dich vu cho vay GDKQ:

Khach hang ddng y riang: Trir truong hop Khach hang va VTGS c6 ky vin ban thoa thuan khac di mot cach rd rang, ngudi duge Khéach
hang ty quyén lién quan dén TKCK cia Khach hang dwoc hiéu 1a duoc ity quyén twong duong trén ca TKCK va TKGDKQ;

Chuyén giao cho VTGS bén sao ddy du cua cac quy dinh/chip thuan noi b cho phép Khach hang ky két va thuc hién Phan E nay; cac
quy dinh/chip thuan d6 van con diy du hiéu luc va chua bi stra ddi, thay thé, hity bo hay didu chinh theo bét ky cach thirc nao khac;
Trudng hop c6 sira ddi, thay thé, hiy bo hay diéu chinh cac quy dinh/chip thuan noi b néu trén, Khach hang cam két ngay lap tic gui
thong tin cho VTGS. Néu viéc khong thdng bao hoic théng béo cham tré dan dén vi pham hozc cé thiét hai phét sinh, Khéch hang phai
chiu toan b trach nhiém déi véi VTGS, bao gom ca trach nhiém bdi thuong thiét hai thuc t& phat sinh.

Pidu 52: Quyén va nghia vu cia VTGS
Quyén:

52.1

a)

b)

d)
€)

Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khach hang ty quyén cho VTGS va khéng hiy ngang cho dén khi Khach hang hoan thanh moi

nghia vu hoan tra toan bo Du ng ky quy cho VTGS thyc hién céc cong viéc sau:

(i) Thay mat Khéach hang xir Iy TSBD dé thu hdi toan bo Du no ky quy ma Khach hang phai thanh toan cho VTGS khi Khach hang vi
pham mat trong cac quy dinh dwoc thoa thuan tai Phan E nay;

(i) Thay mit Khéch hang rit tién dé thanh toan cac khoan vay dén han cho VTGS khi Khéch hang vi pham mét trong cac quy dinh
dugc thoa thuan tai Phan E nay;

(iii) Thay mat Khéch hang thuc hién bat ky nghia vu tai chinh nao khac dén han ddi vi VTGS theo quy dinh tai Phin E nay hay bt
ky thoa thuan nado khéc gitra Khach hang va VTGS hodc theo quy dinh ctia phapluat.

Tir chéi gidi ngan néu Khach hang khéng dap tmg diy du cac diéu kién giai ngan, didu kién vé TSBB, céc Ty & ky quy va/hoic cac

didu kién khac theo quy dinh caa VTGS trong ting thai ky hodc nim ngoai kha ning cung cép dich vy cia VTGS;

Pon phuong thay d6i danh muc chimg khoén dugc phép GDKQ, danh muc TSBD, Ty 1 ky quy ban dau, Rtt, Reall, Rforce, thoi han

thanh toan khoan vay, l3i suit cho vay va thong bao cho Khach hang theo quy dinh tai Didu 8;

Pon phuong xac dinh lai, diéu chinh thay dbi tang/giam va cham dirt han mirc, sirc mua da cap cho Khach hang;

Tu ddng ghi no, ghi cd, chuyén khoan, nop/trich/rit tién dbi véi cac tai khoan cua Khach hang tai VTGS dé:

(i) Chuyén tién thanh toan cho cac giao dich mua, béan, thanh toan phi caa Khach hang tai VTGS dé thuc hién cac GDKQ theo Phin
E nay;

(i) Thu hdi Du ng ky quy va cac nghia vu khac ddi véi cac truong hop duoc quy dinh Phan E nay.

Puoc quyén (nhung khong phai la nghia vu) tu dong chuyén tién tir TKCK (néu co) sang TKGDKQ trong truong hop Khach hang

khong bao dam cac ty 16 yéu ciu trén TKGDKQ;
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g) Tu dong dong TKGDKQ khi Khach hang vi pham cac néi dung theo Phan E nay;

h) Bt ky khi nao phat sinh nguon tién vao TKGDKQ cua Khach hang ma Khach hang con Du ng ky quy thi VTGS duoc toan quyén trich
s tién nay dé thanh toan Du no ky quy ma khdng can phai thong bao cho Khach hang vé viéc thu no ndy. Tai thoi diém thu ng, khoan
vay ctia Khach hang c6 thé chwa dén han thanh toan;

i) Khi cac khoan vay ciia Khach hang dén han tra no hodc phai thanh toan trudc han theo cac quy dinh tai Phan E nay, VTGS duoc quyén
tu dong trich tién tir TKCK ctia Khach hang tai VTGS dé thu hdi no;

j)  Puogc quyén xir Iy TSBD theo quy dinh tai Phin E nay. Truong hop xir Iy TSBD bang céch ban chimg khoan trén ma khong ban dugc
(do mét thanh khoan tai thoi diém can xu 1y), VTGS duoc quyén (nhung khong phai 1a nghia vu) nhan chung khoan la TSBP theo gia
san cua ngay VTGS quyét dinh xtr ly (bang cach ty dong thuc hién giao dich vao tai khoan tu doanh ciia VTGS) dé giam bét twong
tng nghia vy thanh todn cta Khéch hang;

k) Duoc quyén yéu cau Khach hang sir dung moi tai san va ngudn thu khac cia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu cho VTGS trong
trudong hop TSBD hoic bao lanh khéng di dé chi tra cho VTGS;

I)  Puoc quyén thu hdi no truse han khi xay ra cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 48 trén day;

m) Khéng can sy chap thuan ctia Khach hang, dugc toan quyén chuyén giao hoic chuyén nhurgng cho bén thir 3 (goi tit 12 bén nhan chuyén
nhuong) thyc hién toan bd hoic mot phan cac quyén loi va nghia vu cia VTGS theo quy dinh cia Phan E nay va cac van ban bé sung,
sira d6i kém theo. Trong truong hop ndy VTGS c6 nghia vu phai théng bao cho Khach hang bing vin ban;

n) Puoc quyén thu Tién i vay vashoic cac khoan phi khéc theo quy dinh caa VTGS trong timg thoi ky pht hop véi phép luat va noi
dung cua Phén E nay.

Nghia vu:

a)  Thuc hién nghia vy théng béo trén Website VTGS hoic thdng bao bing mét trong céc hinh thie duoc quy dinh tai Piéu 8 cho Khach
hang cac thay ddi vé Iai suat cho vay, danh muc ky quy, cac ty 1& lién quan tai xu ly, quan Iy TSBD theo quy dinh tai Phan E nay, cac
thoa thuan va van ban di kém (néu co) theo phwong thirc do VTGS quyét dinh;

b) Thuyc hién ding quy dinh tai Phin E nay va cac van ban thoa thuan khéc (néu cé);

¢) Théng bao cho Khach hang truéc khi thyuc hién xir Iy TSBD va giri cho Khach hang két qua giao dich ban chimg khoan theo phuwong

thirc do VTGS lya chon phu hop véi quy dinh cia VTGS.
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