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. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VIET TiN

VIETTIN SECURITIES

BAO CAO PAI HOI DONG CO DONG THUONG NIEN 2021

KE HOACH KINH DOANH 2021

Thi truong chimg khodn Viét Nam da chiing kién nhiing bién dong 16n trong ndm 2020 trong bdi
canh anh hudng boi dich covid19 gay ra nhiing tiéu cuc cho nén kinh té.
Thi trudng chimg khoan co so

Chi s6 VN-Index giam manh 33,5% tir 91,4 trong thang 1 xudng 630 trong thang 3 do céc nha
dau tu lo ngai sau sdc v& thiét hai kinh té khi cac ca nhidm Covid-19 lién tuc duge phét hign & nhidu

quoc gia va Viét Nam. Diéu déng ngac nhién la sau khi sut giam, thi truong lai phuc hdi manh mé khi
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gia tri giao dich trén thi trudong chiing khoan trong ndm 2020 1a mdt bat ngd tha vi khéac. nam 2021 véi| 4 CHUNG

chi s6 VN-Index ting 1&n 901 trong thang 6. Su hdi phuc dang kinh ngac ciia thi trudng. Su ting vot vé

chinh séch tién t¢ thiic ddy ting truong. Tuy nhién, su hdi phuc phan 16n s& phu thude vao dién bién cia
Covid-19. Véi lan séng 1y nhiém méi dang dién ra ¢ nhiéu qudc gia, viéc tang téc san xuét va phén
phdi vac xin 1a rét quan trong déi véi muc tiéu tang truong kinh té trong 2021. Thanh cong trong viéc
ngin chin vi rat & Viét Nam va mot sd nude nhur Trung Qudc tao niém tin cho nha dau tu réng vi rit cd
thé duge kiém sodt. Viée cit giam 13i sudt khién cb phiéu tré nén hap din hon so véi cac loai tai san
khéc nhu tién giri ngan hang, dic biét 1 sau khi dinh gia thj trudng giam xuéng mtc hip dan déi véi
cée nha dau tu.

Nhin lai nam 2020 VTSS tiép tuc chuyén déi manh mé hoat dong kinh doanh dich vu ching
khoan khach hang c4 nhéan theo huéng sb hoa, cong nghé héa, tu dong hoa. Chién luge nay gitp ching
t6i phuc vu khach hang tét hon, hidu qua hon trén cac phan khuc va dat duoc hidu qua kinh doanh cao
hon.

Nim 2020 1a nim dénh déu qua trinh tai c4u tréc thanh cong doi ngii moi giéi ma VTSS da bét dau tir
cudi nam 2019 VTSS khéng ngirng ddy manh dao tao nang cao nang luc, cing cd kién thire va k§ ning
tur vén cho ddi ngii chuyén vién chat lugng, huéng dén mé hinh chuyén nghiép hon, chuyén séu hon.

Vi viéc phat trién cua thi truong chimg khoan Viét Nam ca vé chét va luon g. Cong ty ¢ phan ching

khoén Viét Tin ( VTSS) huéng tGi mot ké hoach phat trién trong twong lai véi nhing hudng di phu hop voi



dac thi ciia doanh nghiép. Chiing tdi tin ring nén kinh té Viét Nam sé tiép tuc tang trudng nhanh trong dai

han nho céc yéu té co ban tét nhu nhan khau hoc thuén lgi, ting 16p trung luu mé rong va dong vén FDI

gia tang. Xu huéng nay s& tao ra co hoi phat trién to 16n cho cc cdng ty trong nudc va theo d6 1a nhu cau

doi véi cac dich vy tur vén tai chinh doanh nghiép. Trong nam 2021, chiing t6i s& tiép tuc ddu tu dé cing cb

vi thé ciia VTSS trén linh vuc moi gidi chimg khoan, tu vAn doanh nghiép véi céc hanh dong, cu thé:

1.

Xay dung 19 trinh tang vén chu sé hitu, tang von didu 18 dé dam bao kha ning vig manh vé tai
chinh, thu hat thém nhén tai vé lam viéc,dang ky md méi thém céac nghiép vu da dugc uy ban chirng
khoan Nha Nudc cho phép. ( giao dich ky quy, giao dich phéi sinh, phat hanh chimg quyén.....)
Hé théng Quan Iy Quan h¢ Khach hang dé hd tro xéc dinh, tiép can va duy tri méi quan hé véi khach
hang

Cai tién, ndng cao qua trinh gidm sat Quy trinh Danh muc Giao dich dé gitip theo dai tién trinh cia

céc giao dich hiéu qua hon

Hoan thién va chuan hoa cac quy trinh lap ké hoach, theo ddi va bdo cdo quan tri nguon von va sir

dung vén, hd trg qua trinh ra quyét dinh chinh xéac, hiéu qua

Tap trung dau tu cho cong nghe day la h1r0'ng di phu hop véi qudc té cling nhu Viét Nam. Cong nghe

chirng khoan. //

Véi viée dau tu vao cong nghé cao 1a tdc do giao dich cua nha diu tu s& ¢ cong cu giao d1ch

nhanh hon, chinh x4c hon, thuén tién hon
Véi viéc VTSS phat trién app va Mai Trading & Finance tién phong trong Iinh vuc tro 1y 4o hd tro
giao dich chimg khoan va gitip viéc dau tu cua ban tro nén d& dang.( khach hang c6 thé hoi thong

tin vé thi trudng chimg khoan bing giong noi va duoc tra 1oi ngay khi két thic cau hoi. )

Céng ty Cp Chirng khoan Viét Tin
_—Chu tich HDQT
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VIETTIN SECURITIES

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh giti: Quy ¢b dong Cong ty c¢b phin Chirng Khoan Viét Tin

Hoi dong quan trj Cong ty xin bao cdo Pai hoi ddng cb dong thudng nién vé tinh hinh quan trj va két qua
hoat dong cua HDQT hoat dong cua HDQT trong ndm 2020 ctia Cong ty c¢d phan Chimg Khoén Viét Tin,
nhur sau:

Gl PHAN THU NHAT 1 :
TINH HINH THUC HIEN NHIEM VU KHKD VA HOAT DQNG CUA HPQT CONG TY
NAM 2020

L. Bdo cdo hoat dong ciia HPQT trong nim 2020:
1. Nam 2020, HDQT da tuan thu day du cac quy dinh cua phap luat va Didu 1é Cong ty, trién khai va
thuc hién tot cac Nghi quyét cia Dai Hoi Bdng Cé Déng.
2. HPQT d4 t6 chirc céc cude hop dinh ky hang quy theo diing quy dinh cua phép luat va Didu 1¢ Cong
ty. Trong ndm 2020, HDQT tiép tuc ¢6 nhitng hoat dong tich cuc va hiéu qua, phéi hop chit ché véi
Téng Giam Péc va Ban diéu hanh dé dua ra céc dinh huéng ciing nhu giai quyét kip thoi cac van dé
phét sinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua Cong ty.
3. Céc Nghi quyét cia HDQT duoc ban hanh phu hop véi chire nang va quyén han theo quy dinh cia
phép luat va Diéu 1é Cong ty.
4.V6i vai tro 1a dai dién cho quyén loi cia céc cb dong, trong nam 2020, khic phuc nhim tranh thiét hai nhiéu nhat
do dich bénh covid 19 gay ra, Hoi dong quan trj da néu cao tinh than trach nhiém, cling v6i Ban Téng giam ddc didu
hanh ctia Céng ty chi dao thuc hién Nghi quyét va cac chi tiéu cua Pai hoi ddng cb dong d& ra, thim dinh va phé
duyét du tu mua sém cong nghé.

Trong bdi canh cude cach mang cong nghiép 4.0 lan toa trén pham vi toan cau, yéu t6 cong nghé, dic biét
la cong nghé méi dang va s€ cé nhiing tac dong 16n dén sy thay doi va phat trién cta thi truong tai chinh
noi chung, thi truong chimg khoan Viét Nam noi riéng.

Do dic thi hé théng cong nghé trén thi trudng tai chinh thay dbi nhanh dé dam dap tng dugc nhu cau toi
da cua khach hang, nha dau tu va xu hudng cta toan cau. Cong ty da va dang ning cap toan bd hé thong
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co sO ha tang, giai phap cong nghé mai nhét da thuc hién trong ndm 2020 va cdc nam téi. Cu thé nhu sau.

e Xay dyung ha tAng : Dau tu méi co s& vat chat, trang thiét bi may méc, hé théng mang va bao
mat tot nhat; hién dai va mang tinh dé}ng bo va tdi tan.

e Trong ndm 2020. Cong ty dd cho ra mit san pham Gng dung Al c6 tén 1a “MAI” nhdm trg
gitip cho nha dau tu c6 thé giao dich t5i wu nhit; Théng qua tmg MALnha diu tu ¢6 thé hoi
g dung moi thir vé& chimg khoan ciing nhu danh muc dau tu, $6 du kha dung tién va ching
khoan. MALI ciing cung cap, cdp nht tin tirc chimg khoan va ma ¢d phiéu ban quan tam trén
dién thoai.

e Xay dung hé théng quan tri rui ro trong giao dich: dua ra nhimg cong cu toi vu nhat nham
quan tri rai ro cho nha dau tu.

e Xay dung doi ngii nhan vién: Dao tao nhan vién cong nghé thong tin, can bd nghiép vu dé
dam bao sin sang ap dung céng nghé méi, Quy trinh giao dich méi véi hé théng phan mém
giao dich chimg khoan méi nang cap.

A FRry PO R - Tl LA % = Tfﬁiﬁh——-_h(hj\\\
II. Két qua gidm sit ciia HPQT doi véi Tong giam doc va Ban diéu hanh Cong ty. //—\\f
- Téng giam déc va Ban didu hanh da chi d6ng va nd luc thuc hién cac nhiém vu va chi tiéu ma BHBCES‘;%&?HE;

théng qua, trong qua trinh diéu hanh luén thé hién tinh than trach nhiém cao, vuot qua kho khan dé phat R’@QG KHOA
mé rong thi trudng, tim kiém viée 1am cho Cong ty, tang doanh thu va loi nhuan. "JEET TWI\I/
- Thyc hién quy dinh ctia phép luat, Diéu ¢, Nghi quyét cia HDQT, tiép thu va trién khai cac giai phw
thiét trong cong tdc quan tri doanh nghiép theo chi dao cia HDQT va cdc dé xuat ctia Ban kiém so4t Cong ty.

Tinh hinh tai chinh v& co ban dugc kiém soat tbt. Vén Chu hitu bao toan va phét trién nim sau cao hon nim

trudc.

- Hoi dong quan trj da chi dao, giam sat Téng gidm dbc diéu hanh va can bd quan ly Céng ty trong viéc chap

hanh nghi€m chinh céc quy dinh cua Phép luat cé lién quan dén cong tac quan tri doanh nghiép va nhiém vu

kinh doanh ctia Cong ty.

- Gidm sat viéc sir dung va quan ly, dau tur tai san; giam sat viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Quyét

dinh cta Hoi df‘mg quan tri.

- Chi dao, giam sat viéc dam bao ché do theo quy dinh Nha nudc; diéu kién moi truong lam viée, thuc hién

céc ché do khac dbi véi ngudi lao dong.

- Hinh thirc gidm sat: Hoi dong quan tri du hop v6i Bé méy diéu hanh ctia Cong ty dé kiém diém két qua thuc

hién kinh doanh hang quy. Giam sét thong qua viéc kiém tra, kiém soat ctia Ban kiém soét ndi bo Cong ty. -

Viéc kiém tra, gidm sat ciia Hoi dong quan tri déu ding thim quyén, khong gdy can trg, chdng chéo dén viéc

diéu hanh ctia Tdng giam dbc va bd may didu hanh Céng ty. Qua kiém tra, giam séat, Hoi ddng quan tri d nim

bit kip thoi tinh hinh hoat dong, két qua thuc hién ké hoach kinh doanh ctia Cong ty, va ¢6 nhiing chi dao kip

thoi dam bao hoat dong kinh doanh dat hiéu qua cao, han ché céc sai sot, rui ro.

- Trong nam 2020, Tdng giam déc va Ban diéu hanh da chi dong trong cong téc tai cAu tric mo hinh, ddi

méi, sap xép doi ngii can bd chii chdt cia cong ty, thye hién tdt cac chinh sach tién luong, cai thién diéu kién

lam viéc, sinh hoat va ché do phic loi cho ngudi lao déng.
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. PHAN THU HAI
KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Trong nam 2021, ching t6i s& tiép tuc dau tu dé cing ¢ vi thé ciia VTSS trén linh vuc moi gioi ching

khoan,tu vin doanh nghiép véi c4c hanh dong, cu thé:

1. Xay dung 19 trinh tang vén chu s& hitu, tang vén diéu 1& dé dam bao kha nang vitng manh vé tai
chinh, thu hat thém nhan tai vé lam viée,ding ky mé m&i thém céc nghiép vu da dugc uy ban chirng

khoan Nha Nudc cho phép. ( giao dich ky qu¥, giao dich phai sinh, phat hanh ching quyén.....)

2. Heé théng Quan ly Quan hé Khach hang dé hd trg xéc dinh, tiép can va duy tri méi quan hé véi khach

hang

3. Cai tién, nng cao qué trinh giam sat Quy trinh Danh muc Giao dich dé gitp theo ddi tién trinh cua

cac giao dich hiéu qua hon

4. Hoan thi¢n va chuan héa cac quy trinh lap ké hoach, theo d&i va béo céo quan tri nguon von va sir

dung vén, hd trg qua trinh ra quyét dinh chinh xac, hiéu qua

5. Tap trung dau tu cho cong nghé day 1a huéng di phit hop véi qudc té ciing nhu Viét Nam.Cong nghé
dang 14 tién bo ciia nhan loai va 1a uu tién hang dau cua chinh phi Viét Nam trong nhitng nén_fi‘%éfn
day. Dic biét la cong nghé dang dinh hinh nhiéu Iinh vuc khéc nhau trong cudc séng Mot ﬁ'g:*:g
nhiing linh vyc da va dang duoc cach mang hda boi nhitng tién bo cong nghé chinh 1a thi tvégrﬁg
chirng khoan. /

6. Véi viéc dau tu vao cong nghé cao 1a tdc do giao dich ciia nha dau tu s& ¢6 cong cu giao dich

nhanh hon, chinh xac hon, thuédn tién hon

7. Véi viéc VTSS phét trién app va Mai Trading & Finance tién phong trong linh vuc tro ly 4o hd trg
giao dich chig khoén va gitip viéc dau tu ctia ban trd nén d& dang.( khach hang c6 thé hoi thong

tin vé thi trudng chimg khoan bing giong néi va dugc tra 1 ngay khi két thiic cau hoi. )

Trén trong cam on!

CHU TICH H.D.QT

Bl N ok St
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- Ca%@g,ghwc nang va nhiém vu cua Ban Kiém Sodt theo quy dinh cuia Ludt Doanh nghiép nam
2014, Ludt Chitng khodn nam 2006 va Diéu Ié¢ Cong ty Co phan Chimg khodn Viét Tin (“Congty”);
- Can cie vao Bdo cdo tai chinh nam 2020 cia Cong ty da dwoc kiém todn béi Cong ty TNHH Héang

kiém toan AASC.

Ban Kiém Soat xin phép béo c4o Dai Hoi Dong Cb Dong két qua thim dinh tinh hinh tai chinh Céng ty
ndm 2020 va cong tac quan ly Cong ty cia Hoi Dong Quan Tri va Ban Téng Giam Déc trong nim 2020

nhu sau;

L Hoat djng ciia Ban Kiém Sost trong nim 2020:

Trong ndm 2020, Ban Kiém Soat da thuc hién:

I. Bam bao céc chirc nang trong viéc giam sat hoat dong ctia Hoi Pong Quan Tri (“HPQT”) va Tdng
Giam Déc tuan thi theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1é Cong ty; xem xét tinh phii hop cuia cac quyét
dinh cia HPQT va Téng Giam Déc.

2. Kiém tra, gidm sat tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2020: gidm sat viéc thuc hién cac
Nghi quyét Pai Hoi Pdng Cd Péng.

3. Kiém soat trinh tu, tha tuc ban hanh cac ndi quy, quy dinh, quy ché, quy trinh va céc van ban khac
cua Cong ty.

4. Kiém tra tinh hop ly, hop phép, tinh trung thuc va mirc d6 cén trong trong quan 1y, diéu hanh hoat
dong kinh doanh, trong td chirc cong tac ké toan, thdng ké va 1ap bao céo tai chinh.

5. Xem xét bao céo cna kiém toan vién doc 1ap va céc bao céo vé cac hé thong kiém soat ndi bo cua
Cong ty trude khi HDQT chép thudn. Két qua san xudt kinh doanh va sb liéu ké todn da duogc kiém tra
chat ch&, dam bao tinh chinh xé4c va hgp phap trong viéc ghi chép s lidu. Cac bdo cdo tai chinh cua
Cdng ty va cac cong ty con da duoc kiém todn boi Cong ty TNHH KPMG va bao dam rang cac bdo céo
nay da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac phuong dién trong yéu tinh hinh tai chinh cua Cong ty,
phi hop véi cac Chudn myc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ciing nhu cac nguyén tic khac
theo quy dinh cua phap luat.

6. Tham dinh béo céo tinh hinh kinh doanh, bdo c4o tai chinh ban nién va ca nim cua Cong ty, bao céo

1



danh gia cong tac quan Iy cia HDQT. Tham dinh céc tai lidu hop Dai Hoi Ddng Cb Péong.
7. Trong nam 2020, Ban Kiém Soat da hop hai lan véi noi dung:

e thong qua két qua thim dinh Béo céo tai chinh nim 2019 ciia Cong ty da dugc kiém toan boi

Coéng ty TNHH Hang kiém toan AASC.
e thong qua két qua thim dinh Bao c4o tai chinh ban nién 2020 cta Cong ty da duogc soat xét bai
Cong ty TNHH Hang kiém toan AASC.

8. Nam 2020, Ban Kiém Soat hoat dong khong c6 thi lao.
IL. Tinh hinh tai chinh va tinh hinh hoat djng kinh doanh ciia Cong ty trong nim 2020:
Xem Béo céo tai chinh da dugc kiém toan
I11. Nhén xét vé cong tic quan ly Cong ty ciia Hoi Péng Quan Tri trong nim 2020:
1. Nam 2020, HPQT da tuan thu ddy du céc quy dinh cua phép luat va Diéu 1é Cong ty, trién khai va
thuc hién tot cac Nghi quyét ciia Pai Hoi Pdng C6 Dong.
2. HPQT da t) chirc cac cude hop dinh ky hang quy theo diing quy dinh ctia phap luat va Diéu & Cong
ty. Trong nam 2020, HPQT tiép tuc ¢6 nhitng hoat dong tich cuc va hidu qua, phdi hop chit ché véi
Téng Giam Péc va Ban didu hanh dé dua ra cac dinh hudng ciing nhu giai quyét kip thoi cac van dé
phat sinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia Céng ty.
3. Céc Nghi quyét cia HPQT duoc ban hanh phl hop v6i chitc nang va quyén han theo quy dinh ctia
phap luat va Diéu 1& Cong ty.
IV. Nhin xét vé cong tac diéu hanh Céng ty clia Téng Giam Pdc trong nim 2020:
1. Ciing v6i Ban diéu hanh, Tong Giam Ddc Cong ty da trién khai thuc hién ddy di va kip thoi cac quyét
dinh, nghi quyét ctia HDQT va Pai Hoi Ddng Cb Pong, thuc hién tt ké hoach san xuét kinh doanh clia
Cong ty; chu dong lap ké hoach quan 1y, diéu hanh san xuét kinh doanh; phat huy hiéu qua bo méy td
chirc va quan ly cia Cong ty.
2. Ban diéu hanh c6 sy phdi hop chit ché, chi dong, tich cuc trong tim kiém cong viée, chi dao thuc
hién san xuét kinh doanh, dam béo viéc lam va nang cao thu nhap cho can bo cong nhén vién.
3. Ban diéu hanh Cong ty thuong xuyén té chirc cac cude hop dé ban viéc thuc hién ké hoach san xuét
kinh doanh ciia Cong ty va cac cong ty con, dong thoi dua ra nhiing chi dao, chén chinh va bién phép
khac phuc nhiing ton tai, thiéu sot.

Nhin lai ndm 2020 VTSS tiép tuc chuyén d6i manh mé hoat dong kinh doanh dich vu chimg
khoan khach hang ca nhan theo huéng s6 héa, cong nghé héa, tu dong héa. Ban Téng giam dbc quyét
dinh chién lugc nay gitip cong ty phuc vu khach hang tt hon, higu qua hon trén cac phan khic va dat
duoc hiéu qua kinh doanh cao hon.

Nam 2020 la nam danh dau qua trinh tai cdu tric thanh cong doi ngli mdi gidi ma VTSS di bit du tir

cudi nam 2019 VTSS khong nging day manh dao tao nang cao nang luc, cliing ¢b kién thire va k¥ ndang
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tur vén cho doi ngii chuyén vién chét lugng, huéng dén md hinh chuyén nghiép hon, chuyén sau hon.

Véi viéc phat trién cua thi truong chimg khodn Viét Nam ca vé chat va luong. Cong ty cd phan chimng

khoan Viét Tin ( VTSS) huéng téi mot ké hoach phat trién trong tuong lai voi nhitng hudng di phu hop

voi dac thu cuia doanh nghiép.
V. Két ludn:

1. Cac hoat dong ctiia Cong ty trong nim 2020 vé co ban tuan thu ding céc quy dinh cia phap luat va

Diéu 1¢ Cong ty;

2. Trong ndm 2020, Ban Kiém soét chua tim thiy ddu hiéu bét thuong nao trong hoat dong kinh doanh

cua Cong ty;

3. Két qua san xuat kinh doanh va sé liéu ké toan da dugc kiém tra chat ch&, dam bao tinh chinh xé4c va

hop phap trong viéc ghi chép sb liéu.

Trén day la ndi dung bao cdo ctia Ban Kiém soat tai Dai hoi dong cb dong thuong nién nim 2021

ctia Cong ty C6 phan Ching khoan Viét Tin.
Kinh chiic Pai hdi thanh cong t6t dep.

TM. BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN KIEM SOAT \
HO BAO HUNG "\
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